MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

ANEXO |

MEMORIAL DESCRITIVO

INTRODUCAO

O presente instrumento & parte integrante do Edital de Chamada Piblica
e contém as diretrizes e definigbes técnicas, administrativas e operacionais

relativas a execugdo dos servigos.
Contém:

[) Diretrizes gerais de condugdo e execugdo das agdes e servigos de saude;

[y Descritivos dos servigos e agbes de servigos objeto da Chamada piblica,

por Grupo; e,

1) Planos Operativos contendo metas e indicadores de cada Grupo de

Agbes e Servigos de satde.

1) DO OBJETO DA CHAMADA PUBLICA

Constitui objeto da CHAMADA PUBLICA, a contratacdo da welhor
proposta técnica e financeira de pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no dmbito do municipio de
Hortolandia/SP, para celebrar CONTRATO DE GESTAO objetivando o
apoio técnico, gerenciamento e execugdo de agdes e servigos da rede de
saude do Municipio, em consondncia com as Politicas de Saude do SUS,
divetrizes da Secretaria Municipal de Saide, para assequrar assisténcia

integral e gratuita a populagdo.
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Os servigos e agbes de saude objeto desta Chamada sdo agrupados da

seguinte forma:

I — Componente da Atencdo Hospitalar — Hospital Municipal e
Maternidade Mario Covas — Gestdo, gerenciamento e execugdo de

agles e servigos.

I — Componente da Atencdo as Urgéncias e Emergéncias — Unidades
de Pronto Atendimento — UPAs e SAMU 192 - (estdo,

gerenciamento e execugdo de agdes e servigos.

III — Componente da Rede de Atencdo a Saiude - Apoio

administrativo a satde mental, atengdo bdsica e especializada.

2) Diretrizes Técnicas

O Sistema de Saude compde uma rede de atengdo a saude, onde sdo
desenvolvidos agdes e servicos que devem funcionar de wmodo integrado

para a oferta de cuidado integral, resolutivo e continuo.

Ha relevantes interfaces e trocas entre todos os niveis e redes de atengdo.
Para que um sistema de saude seja efetivo, o cuidado ao paciente deve ser
compartilhado entre os diferentes servigos, exigindo cada vez mais um
modelo que deixa o espago formal de atuagdo para produzir espagos de
cuidado e assisténcia integrados e compartilhados entre servigos e equipes.
Nessa dinamica, o hospital tem estreita relagdo com todos os demais
servigos, na medida em que os pacientes sdo cuidados e acompanhados nos
servigos ambulatoriais e de atengdo bdsica. Do mesmo modo, uma unidade
de urgéncia deve servir de observatério e de fonte de avaliagdo acerca da
oferta de cuidado desenvolvida na atengdo basica. Os processos de cuidado

para serem efetivos exigem o envolvimento das equipes dos diferentes
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servigos para a construgdo de projetos terapéuticos especificos para

determinados pacientes e seus agravos.

A organizagdo e os processos de trabalho das unidades de saude devem
contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e
programaticas priovizadas no planejamento da Secretaria de Saude e
conforme a estrutura da rvede. E diretriz essencial que as unidades e
servigos gerenciados e apoiados pela parceria entre o gestor publico e a

Instituigdo contratada integrem as redes de cuidados.

Nessa concepgdo, abaixo sdo descritas as Diretrizes Técnicas e de
Organizagdo da Rede de Satde wunicipal que devem subsidiar a

apresentagdo de propostas:

1. Gerenciamento de leitos hospitalares vealizado na perspectiva da
integragdo da pratica clinica no processo de internagdo e de alta, por meio
da implantagdo de um Nicleo Interno de Regulagdo (NIR) com o objetivo
de aumentar a ocupagdo de leitos e otimizar a utilizagdo da capacidade

instalada, mellhorando o atendimento ao usuario;

2. Protocolos de acesso elaborados pelo Nicleo Interno de Regulagdo do

Hospital e aprovados pela SMS;

3. Inser¢do dos Servigos na Rede de Saude e as interfaces com a Regulagdo,
Atengdo Basica e Atengdo as Urgéncias devem ser promovidas, tendo seus
fluxos e processos construidos entre as equipes e coordenadas pela

Secretaria Municipal de Saude;

4. Divetrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos adotados para garantir
intervengdes sequras e resolutivas, além de evitar agbes desnecessarias,
qualificando a assisténcia prestada ao usudrio, de acordo com o
estabelecido pelo SUS;
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5. A¢les que assequremt a qualidade da atengdo e boas praticas em saude
implementadas para garantiv a seguranga do paciente com redugdo de
incidentes desnecessarios e evitdveis, além de atos insequros relacionados ao

cuidado;

6. ldentificagdo e divulgagdo dos profissionais que sdo responsaveis pelo
cuidado do paciente nas unidades de internagdo, pronto atendimentos,

atengdo basica, ambulatirios de especialidades e nos demais servigos;

7. Visita aberta sempre que possivel, de forma a favorecer as relagbes entre

o0 usudrio, familiares e rede social de apoio e a equipe de referéncia;

8. Os usudrios internados, especialmente os idosos, gestantes, criangas,
adolescentes e indigenas, possuem direito a acompanhante 24 (vinte e

quatro) horas por dia;

q. Adogdo de alta hospitalar responsavel, entendida como transferéncia do

cuidado, realizada por meio de:

10. Articulagdo da continuidade do cuidado entre os pontos de atengdo

que compdem a RAS (Rede de Atengdo em Saude);

11. Estimulo a wmecanismos de gestdo do cuidado, com a adogdo de
recursos e tecnologias que aumentem a  resolutividade, como

matriciamento, telesaude, e discussdo de casos;

12. Adogdo dos principios da Educagdo Permanente na perspectiva da
reflexdo critica sobre as praticas e ampliagdo do vinculo com os usudrios e

implementagdo da mudanga de modelo centrado na queixa/conduta;

13. Implantagdo de mecanismos de desospitalizagdo, visando alternativas
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as praticas hospitalares, como o Atendimento Domiciliar;

14. Orientagdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade do
tratamento, reforcando a autonomia do sujeito, proporcionando o auto

cuidado;

15. Prescrigbes de wedicamentos observando a Relagdo Nacional de
Medicamentos RENAME, excetuadas as situagdes ressalvadas em protocolos

avalizados pela Secretaria Municipal de Saude.

3 — COMPONENTE DA ATENCAO HOSPITALAR — HOSPITAL MUNICIPAL
MARIO COVAS

A Atengdo Hospitalar estd concentrada no municipio, no HOSPITAL e
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIO COVAS (HMMMC), localizado na Rua
Osvaldo Ribeiro Carrilho, 10, Jardim Mirante de Sumaré, Hortolandia —

SP com drea construida de 4.348,22 m* e se encontra em conformidade

com as diretrizes da Politica Nacional de Atengdo Hospitalar.

O Hospital Municipal e Maternidade Mario Covas mantém capacidade
instalada condizente com seu perfil assistencial para atender a populagéo
do municipio de Hortolandia, de acordo com o seu perfil de complexidade e
assisténcia. O Hospital Mario Covas funciona ininterruptamente 24 horas
por dia e executa, por meio de uma equipe multiprofissional compativel
com seu porte, internagbes clinicas e cirirgicas de baixa e wmédia
complexidade, internagdes em leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI,

além do atendimento ao parto de risco convencional.

A organizagdo e o processo operativo do Hospital e Maternidade Municipal
Mavrio Covas devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas

assistenciais priorizadas no planejamento da Secretaria Municipal de Saude,
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conforme modalidade de atengdo e estrutura da rede. O HMMMC estd
inserido em um contexto de gestdo articulada com a Atengdo as Urgéncias
e Emergéncia do Municipio, assim como com as Politicas das Redes
Tematicas do Ministério da Saude. Guarda relagdo intrinseca com grande
parte dos servicos da Rede de Atengdo a Saude, principalmente com os
componentes pré-hospitalares mdéveis e fixos, por ser constituido como

uma das “portas de entrada’ do Sistema de Saude.

Possui especial integragdo com o Programa de Atendimento Domiciliar em
uma agdo articulada e promotora da desospitalizagdo acompanhada, como
também para sevvir de referéncia nos atendimentos as intercorréncias dos

pacienets atendidos pelo Programa.

Para tanto, deverd contar com equipe de trabalho adequada, especializada
e em numero suficiente para atender a integralidade e a
multidisciplinariedade da atengdo de acordo com padrdes e diretrizes do
Ministério da Saude, principalmente nas Politicas Nacionais de
Humanizagdo e Atendimento ao Parto e Nascimento como a REDE
CEGONHA.

O Hospital realiza em wmédia, mensalmente, um nimero total de
aproximadamente 450 internagdes, destas, 150 para partos de risco
convencional. Possui um Pronto Socorro de urgéncia e emergéncia adulto e
pedidtrico e urgéncias obstétricas, querealiza uma média mensal de 13 mil

consultas médicas.

O Hospital e o Pronto Socorvo possuem a sequinte estrutura para

atendimento:

Tipologia Lertos Operacionais
ENFERMARIA (CLINICA MEDICA, CIRURGICA, ORTOPEDIA 24
E LEITO DIA)
OBSTETRICOS — OBSTETRICIA CIRURGICA 18
PEDIATRIA — PEDIATRIA CLINICA oq
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PRONTO SOCORRO — SALA VERMELHA 08
PS - CUIDADOS INTERMEDIARIOS o4
PS — ISOLAMENTO o1
PS - OBSERVACAO o4
PRONTO SOCORRO INFANTIL EMERGENCIA o1
PRONTO SOCORRO INFANTIL OBSERVACAO os
COMPLEMENTARES - UNIDADE DE CUIDADOS 0%
INTERMEDIARIOS NEONATAL CONVENCIONAL
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA — UTI 10
TOTAL LEITOS OPERACIONAIS 87
lnstalagoesAf;:ilggfa;g:gZ ‘assstencm Qtde | Leitos/equipos
OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS 2 o
SALA DE ENFERMAGEM 1 o]
SALA DE NEBULIZACAO 1 O
Instalagdes fisicas para assisténcia Qtde | Leitos/equipos
CENTRO CIRURGICO
SALA DE CIRURGIA 2 ()
SALA DE RECUPERALCAO 1 5
Instalagdes fisicas para assisténcia Qtde | Leitos/equipos
CENTRO OBSTETRICO
SALA DE CIRURGIA 2 o
Instalagoes fisicas para assisténcia . .
Urgéncia/emergéncia Qtde | Leitos/equipos
CONSULTORIOS MEDICOS 10 O
SALA DE ACOLHIMENTO 1 O
SALA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE 3 13
SALA DE ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL 1 O
SALA DE CURATIVO 1 O
SALA DE GESSO 1 O
SALA DE REPOUSO/OBSERVALAO (SALA 1 5
AZUL)
SALA DE REPOUSO/OBSERVALAO 1 4
PEDIATRICA
SALA DE HIGIENIZACAO 3 O
Sala de atendimento ao paciente Qtde | Leitos/equipos
PSI - EMERGENCIA 1 1
PS - SALA VERMELHA 1 8
PS - SALA DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 1 4
TOTAL 3 13
Consultérios médicos Qtde | Leitos/equipos
PSA - CLINICA MEDICA 4 O
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PSA - GO 1 %
PSA - CIRURGIA GERAL 1 o
PSA - ORTOPEDIA 1 o
PSI - PEDIATRIA 3 %
TOTAL 10 o

Cabe consignar que o wmunicipio em busca da wmwelhoria e eficdcia da
prestagdo de servigos elaborou projetos para reforma integral do edificio do
Hospital e Maternidade Mario Covas, tanto da parte interna, redes de
utilidades e também cobertura e fachadas, com o objetivo de recuperar as
estruturas, reorganizar os fluxos internos e ambientes. As obras de reforma
propiciardo além da melhoraria, o aumento da capaciade de atendimento
e a implantagdo de novos servigos no Hospital, que também deverdo ser
absorvidos pelo contrato, através de repactuagdo das wetas e aditivos.
Dentre as principais mudangas a reforma possibilitara a implantagdo de
O3 (trés) leitos de UCI Neonatal, um Centro de Parto Normal, um Pronto
Socorro Ginecoldgico e Obstétrico e a implantagdo de um Centro de

Diagnéstico e Imdgem (tomdgrafo).
3.1 — PRONTO SOCORRO PO HMMMC

O Pronto Socorro do HMMMC é responsavel pelo atendimento as Urgéncias
e Emergéncias, realizando atendimentos e procedimentos médicos e de
enfermagem, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do

ano, observando o que seque:

a) Acolhimento e Classificagdo de Risco;

b) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia adulto e pediatrico;
¢) Atendimento as Urgéncias Obstétricas;

d) Observagdo Clinica e encaminhamentos para as referéncias internam e

externa.
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O Pronto Socorro do Hospital é referéncia para as Unidades de Pronto
Atendimento — UPA 24 horas, pelo SAMU 1492 e devera acolher os
usudrios e seus familiares sempre que buscarem atendimento, identificando,
por wmeio do processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, o
paciente que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial
de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento em sala especifica para tal
atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso, devendo prestar atendimento resolutivo
e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados,
além dos casos de natureza cirtrgica e de trauma, prestando atendimento,
estabilizagdo e investigagdo diagndstica, definindo a necessidade ou néo de
encaminhamento a internagdo no préprio Hospital ou em servigos

hospitalares de maior complexidade de referéncia do municipio.
Desta forma, compete ao Pronto Socorro:

a) Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento
no Pronto Socorro, fazendo acolhimento humanizado com classificagdo de

risco;

b) Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de

procedimentos administrativos;

¢) Articular-se com as Unidades Basicas de Satde do municipio, unidades
pré-hospitalares (UPAS), unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com
outros servigos de atengdo a saude do sistema loco regional, construindo
fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia e ordenando os
fluxos de veferéncia através das Centrais de Regulagdo da Secretaria
Municipal de Saude de Hortolandia e da Secretaria Estadual de Saude

através dos complexos reguladores instalados;
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d) Possuir equipe multi e interdisciplinar compativel com seu porte;

e) Serdo considerados atendimentos de urgéncias e emergéncias aqueles nao
programados que sejam dispensados a pessoas que procurem tal
atendimento, sejam de forma espontinea ou encaminhada de forma

referenciada, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano;

f) Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirurgica ou de trauma, estabilizando
0s pacientes e realizando a investigagdo diagnéstica inicial, definindo em
todos os casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a internagdo no

proprio hospital ou em servigos hospitalares de referéncia do municipio;

g) Solicitar vaga de transferéncia a outros servigos, de acordo com a
complexidade e necessidade de cada paciente, mantendo os servigos de
regulacdo de vagas atualizados, sejam municipais e/ou estaduais,
obedecendo a divetrizes e fluxos definidos pela Secretaria Municipal de
Hortolandia e/ou Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo;

h) Realizar consultas médicas e de enfermagem em regime de pronto
atendimento aos casos de wmenor gravidade/complexidade, fazendo o
contra referenciamento a Unidade de Saudde responsavel pelo

acompanhamento do caso;

i) Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem

adequados aos casos criticos ou de maiorgravidade/complexidade;

J) Prestar apoio diagnéstico (realizagdo de Raios-X, coleta de exames
laboratoriais, Eletrocardiograma) e terapéutico quando necessarios a

complementariedade diagnéstica do caso;
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k) Realizar procedimentos obstétricos de urgéncia na Maternidade (partos,

curetagens uterinas, laparotomia exploradora, cerclagem, etc.) sequndo a

necessidade de cada caso e sua complexidade;

3.2 — EQUIPES E AREAS DE APOIO DO HOSPITAL E PRONTO SOCORRO

As areas de apoio e servicos a serem executados no Hospital e Pronto

Socorvro do HMMMC sdo descritos sucintamente abaixo:

Setor Definigdo
Responsdvel pelo recebimento, estoque e
Almoxarifado distribuigdo de insumos e wmateriais com

funcionamento 24hs.

CME

Responsdvel pela  limpeza,  desinfeccdo e

processamento dos materiais hospitalares.

Predial

Engenharia  Clinica

e

Responsadvel pelocontrole e manutengdo dos

equipamentos e estrutura fisica.

Equipe Multiprofissional

Composta por fisioterapeutas, wnutricionista,
psicologos, fonoaudidlogo e assistentes sociais,
com o objetivo de garantir a integralidade da
assisténcia dos usudrios.

Prestar assisténcia farmacéutica de qualidade

para o atendimento interno, 24 horas por

Farmacia dia, garantindo acesso a wmedicamentos e
materiais, abastecimento das unidades e o uso
racional de medicamentos
Setor responsdvel pelo gerenciamento de leitos

NIR e regulagcdo de vagas em articulagdo com os

demais servicos internos e externos ao

municipio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472

Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br



MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

Responsdvel pelo controle dos bens mdveis,
o recebimento de wmobiliario e equipamentos,
Patrimonio ) N i
cadastro de incorporagdo dos bens junto a

Prefeitura Municipal.

Responsdvel pela  guarda, organizagdo e
SAME / Protocolo _ o .
disponibilizagdo de prontudrios.

7

E a area que deve garantir atendimento e

. , . informagbes ao usudrio e familiares, para
Solugdes e Orientagdes ao

. reforcar a politica de humanizagdo e de
Usuario (SOU)

comunicacdo entre o0 Servico, equipes e

USUArIoS.

Suporte vinte e quatro horas a manutengdo
Tecnologia da Informagdo das unidades bem como do Sistema de

Informatizagao.

Area que atua como atividade wmeio, dando
) . ) suporte as outras unidades internas, como
Unidade administrativa . . _
gestdo de RH, aquisicdo de suprimentos,

controle financeiro, entre outros.

3.3 - EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA
CONTRATADA

A Contratada devera dispor dos sequintes equipamentos, 0s quais devem

estar disponiveis nas unidades sob sua gestdo desde a assungdo dos servigos:

a) 100 Bombas de infusdo;

b) 02 Colonoscépio e Gastrocopio;

¢) 01 Aparelho de videolaparoscopia;
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d) 03 Aparelhos de Ultrasonografia;

e) 15 Respiradores;

f) 12 Monitores;

g) O7 Cardioversores;

h) 02 Cardiotocos;

i) O4 Eletrocardiégrafos;

J) 02 Encubadoras;

k) 01 Encubadora de transporte;

[) 02 Perfurador para cirurgia ortopédica;

m) OS5 Equipamentos CR - digitalizador de Raio-X;

n) O1 Equipamento de Raio-X mdvel;

0) O1 Arco cirtrgico;

p) 04 Aparelhos de Anestesia.

3.4 — PLANO OPERATIVO DA AT'ENQAO HOSPITALAR
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O Plano Operativo € a parte do documento que contempla as Metas
quantitativas e de Desempenho, as quais serdo monitoradas durante a

execugdo do Contrato de Gestao.

Os indicadores sdo medidas-sintese que contém informagdo relevante sobre
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos, bema como
dos resultados das agbes realizadas. Possuem o objetivo de wonitorar e
avaliar o desempenho dos servigos de saude, com base na sua estruturagéo,
nos recursos envolvidos e na metodologia de trabalho. As andlises criticas
dos dados obtidos, nas diversas dreas do HMMMC, se transformam em
uma util ferramenta de gestdo para a avaliagdo da assisténcia prestada,
podendo ser aplicada para indicar a diregdo e a necessidade de mudangas,
com a finalidade de se alcangar a melhoria continua dos processos e suas

resolutividades.

As metas e indicadores aqui destacadas s@o aquelas de acompanhamento
obrigatério e que ensejardo avaliagdo do desempenho contratual. Contudo,
outras wmetas e informagbes de interesse da gestdo poderdo ser
apresentados e/ou solicitados nos relatérios para avaliagdo integral dos

servigos de saude.

Os indicadores e metas relacionados ao Plano Operativo serdo monitorados

mensalmente pelas equipes das partes contratantes, devendo ser

apresentados de modo consolidado a cada quadrimestre, enviados até o

20° (vigésimo) dia do més subsequente ao quadrimestre findo.

3.4.1. — Internagoes

Internagdes Hospitalares Média Més Total Ano
Clinica Geral 115 1.380
Ortopedia Traumatologia 50 600
Maternidade Partos 150 1.800
Pediatria 35 420
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Cirurgia Geral, (exceto parto) 120 1.440
Unidade de Terapia Intensiva Acima de 80% de | Acima de 80% de
ocupacdo ocupacdo
Total 470 5.640
3.4.2. — Consultas de Urgéncia e Emergéncia
Atendinnernto et "% © | Média Més | Total Ano
Clinica Geral 7.500 90.000
Ortopedia Traumatologia 1.800 21.600
Ginecologia Obstetricia 1.500 18.000
Pediatria 2.800 33.600
Total 13.600 163.200
3.4.3. — Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico -SADT
SADT (Grupos) Média Més Média Ano
Eletrocardiograma 160 1.920
Radiografia 3.600 43.200
Ultrassonografia 180 2.160
Analises Clinicas Laboratoriais 17.000 204.000
Endoscopia 200 2.400
Colonoscopia 100 1.200
Total 21.240 254.880
3.5. — METAS E INDICADORES QUALITATIVOS
Indicadores Meta Anual
Taxa de mortalidade < 4,5%
Taxa de permanéncia hospitalar 3,55
Estratégico - ac/dia
Taxa de Ocupagdo (sobre leitos > 257
operacionais) B °
Prevengdo de [Taxa de Vidas Salvas — Protocolo de > a0
Infecgdo Sepse B °
Percentual de parto natural sobre > 407
total de partos realizados B °
Taxa de Alta em Aleitamento no
Alojamento Conjunto 5 707
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Tempo médio de espera entre a CR e o

Humanizagdo
¢ Atencio ao atendimento  médico  para
Classificagdo Amarela < 60 min
Parto
imtregaddo Faturamento da produgdo
) entro da competencia respectiva 100%
Gestdo Envio do Relatério quadrimestral de
Acompanhamento 100

Além dos indicadores acima indicados a Instituicdo deverd apresentar

relatério quadrimestral com as sequintes informagdes:

* Indice de Intervalo de Substituicdo de Leito
* indice de Rotatividade de Funciondrios
*  Quilo Enxoval/Paciente/Dia

* Relagdo Enfermagem/Leito

* Relagdo Enfermeiro/Leito
*  Relagdo Funciondrio/Leito

*  Taxa de Rotatividade de Leitos

4. COMPONENTE DA ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS -
UPAS 24h e SAMU 192

A rede de atengdo as urgéncias e emergéncias do municipio é composta por
O3 (trés) unidades de atengdo pré-hospitalares fixas e pelo SAMU 1492, de
atengdo pré-hospitalar mével, conforme Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA JARDIM NOVA
HORTOLANDIA, UPA JARDIM AMANDA E UPA JARDIM ROSOLEM -
encontram-se em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de
Atengdo as Urgéncias e atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais n°
342, de 04/03/2013 e n° 104, de 15/01/2014, estando ambas
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caracterizadas como estruturas de Porte Il. As rotinas e fluxos sequem as
diretrizes da Politica Nacional, bem como pactuagbes realizadas com a

Secretaria de Saude de acordo com os fluxos e necessidades localis.

As UPA 24 sdo estabelecimentos de satde de complexidade intermedidria
que prestam atendimento aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, e podem prestar o primeiro atendimento
aos casos de natureza cirtrgica e de trauma. As trés Upas adotam o
Protocolo de Classificagdo de Risco preconizado pelo Ministério da Saude,
visando priorizar o atendimento sequndo gravidade e organizagdo de fluxos
de atendimentos, com o objetivo de qualificar o acesso aos servigos de
urgéncia e emergéneia e fortalecer a respectiva Rede de Atengdo as
Urgéncias, garantindo aos usudrios do sistema publico de saide

atendimento em tempo oportuno e qualificado.

As UPAs estdo localizadas nos enderegos abaixo, com dareas construidas

conforme seque:

UPA 24 HORAS HORTOLANDIA

UPA JARDIM NOVA UPA JARDIM UPA JARDIM
HORTOLANDIA AMANDA ROSOLEM

Rua José Martimm dos

, . [Rua Washington Luis,Rua Orlando Pavan,
Anjos, 185,  Bairro

1066 Bairro Jardim|395 Bairro Jardim

Jardim Nova .
. Amanda Rosolém CEP: 13.185-
Hortolandia, CEP:
CEP:13.188-100 300
13.183-612
2.429m* area
construida (drea dividida . .
1.200m#* area (1.200 m# area
com a UBS  Nova . .
. construida construida
Hortolandia, com

entradas de  usudrios
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distintas)

As UPAs funcionam ininterruptamente 24 horas por dia, inclusive nos
finais de semana e feriados, e executardo, por wmeio de uma equipe
multiprofissional compativel com seu porte, atividades de assisténcia a
satde envolvendo atendimentos de urgéncia e emergéncia (adultos e
pediatrico), inclusive acompanhamentos dos casos durante o periodo de
atividade.

As UPA 24h deverdo acolher os usudrios e seus familiares sempre que
buscarem  atendimento, identificando, por wmeio do processo de
Acolhimento com Classificagdo de Risco, estabelecendo o potencial de risco,
agravos a satde ou grau de sofrimento em sala especifica para tal
atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de

sofrimento ou a gravidade do caso.

ldentificadas as necessidades de atendimento do paciente, devera ser
prestado atendimento resolutivo e qualificado e em relagdo aos casos de
natureza cirirgica e de trauma, podendo prestar o primeiro atendimento,
estabilizacdo e investigagdo diagnistica inicial, definindo a necessidade ou

ndo de encaminhamento a servigcos hospitalares de maior complexidade.

Os objetivos especificos das UPA 24h sdo:

o Atender casos de Ewmergéncia e/ou Urgéncia de baixa e wmédia

complexidade;

e Dar retaguarda as UBS;

e Diminuir a sobrecarga dos hospitais de maior complexidade;

e Acolher, intervir em sua condigdo clinica e referenciar para a rede de
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saude seja de ambito hospitalar ou rede basica, responsdvel pela gestdo do
cuidado.

4.1 — ESTRUTURA E PRODUQ’AO ASSISTENCIAL DAS UPAS

A capacidade das UPAS esta em conformidade com seu porte, conforme
segue:

UPA JARDIM |UPA JARDIM | UPA JARDIM
AMANDA ROSOLEM
Capacidade N va‘
HORTOLANDIA CNES CNES
CNES7134665 2087693 7428707
Leitos Urgéncia Ad 2 3 2
Observacdo Adulto 8 6 s
Observacdo 4 3 + 2 bergos 5
Pediatria
Consultorios 5 5 5

As UPAs 24h trabalham com as Equipes completas para atendimento a

populagdo e sequem portaria do MS para equipes minimas para UPA 24h.

Em vrelagdo a produgdo assistencial, as unidades realizam uma wmédia

mensal das sequintes agdes e servigos:

UPA JARDIM | UPA JARDIM UPA JARDIM
NOVA AMANDA ROSOLEM
HORTOLANDIA

SADT! 4.352 5.602 4.459
Procedimentos

ambulatoriais* 7.000 6.000 6.000
Consultas 8.500 7.000 7.000
médicas?

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br




MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

'SADT — Servigos de apoio diagndstico e terapéutico: exames laboratoriars,

radiograftias e eletvocardiograma

“Procedimentos ambulatoriais como  aferigdo de  pressdo  arterial,
administragdo de medicamentos, curativos, sutura, inalagdo, etc.
Consultas médicas nas especialidades oferecrdas nas UPA 24 horas (Clinica

médica e Pediatria), precedidas por acolhimento com classificagdo de risco.
4.2 — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192

A Central de Regulagdo do Servigo de Atendimento Mével — SAMU 192 de
Hortolandia esta localizado na Marginal |, n® 477, Jardim Greeen Park
Residence, Hortolandia/SP.

O SAMU 1492 Hortolandia encontra-se em conformidade com as diretrizes
da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias e atendendo ao disposto na
Portaria Ministerial n° 1.010, de 21 de maio de 2012, se encontrando
em funcionamento, devendo funcionar ininterruptamente 24 horas por dia,
inclusive nos finais de semana e feriados, sendo um componente assistencial
mével da Rede de Atengdo as Urgéncias que tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apés ter ocorvido um agravo a sua saude (de
natureza clinica, cirirgica, traumadtica, obstétrica, pedidtrica, psiquiatrica,
entre outras) que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte,
mediante o envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado
pelo namero "192" e acionado por uma Central de Regulagdo das

Urgéncias.

O SAMU 1492 Hortolandia dispbe de uma Central de Regulagdo das
Urgéncias, com estrutura constituida por profissionais (médicos,
telefonistas auxiliares de regulagdo wédica e rddio- operadores)
capacitados em regulagdo dos chamados telefonicos que demandam

orientagdo e/ou atendimento de urgéncia, por meio de uma classificagdo e
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priovizagdo dasnecessidades de assisténcia em urgéncia, além de ordenar o
fluxo efetivo das referéncias e contra referéncias dentro da Rede de
Atengdo a saude do municipio de Hortoldndia, também regulando os casos
especificos para o wmunicipio de Sumaré, visto que o SAMU 1492
Hortolandia esta credenciado junto ao Ministério da Saide como “SAMU
Regional”, desse wmodo sendo responsdavel pela Regulagdo dos casos

pertinentes para os municipes de Sumaré/SP.

A aquisigdo e manutengdo das ambuldncias que atuam no municipio de
Sumaré e suas respectivas equipes condutoras é de responsabilidade daquele

municipio, ndo estando dessa forma contemplada neste edital.

O SAMU 192 & composto por:

« 03 Unidades de Suporte Basico a Vida — USB: composta por condutor

socorrista e técnico de enfermagem em cada unidade;

«O1 Unidade de Suporte Avangado a Vida — USA: composta por um

condutor socorrista, um enfermeiro e um médico;

«02 Motolancias: composta por O1 técnico de enfermagem e O1

enfermeiro em cada wmoto.

Além das Unidades acima, outras trés Unidades servem como reserva

téenica em eventuais necessidades de substituigbes para manutengao.

As Unidades de Suporte Basico de Vida (USB) e as Motolancias sdo
preparadas para os atendimentos de baixa e média complexidade. Ja a
Unidade de Suporte Avangado (USA) é preparada para o atendimento de
todos os procedimentos de urgéncias graves. Em Hortolandia, as viaturas

realizam uma média de 830 atendimentos (resgate/socorro), sendo 720
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com ambulancias tipo USB e 110 atendimentos com ambulancia tipo USA.

O SAMU também realiza as transferéncias de pacientes para as referéncias

de atendimento hospitalares externas ao municipio.

A Central de Regulagdo do SAMU opera de modo regional, realizando o
atendimento as chamadas dos dois municipios — Hortolandia e Sumaré.

Sua equipe minima é composta por:

05 wmédicos requladores, sendo 02 diurno, 02 wnoturno e O1

intervensionista;

¢ 06 Técnicos de Atendimento e Regulagdo Médica (TARM), sendo 3
diurnos e 3 noturnos

« 02 rddios operadores, sendo O1 por turno de 12 horas

e O1 apoio administrativo diurno

« 01 Chefe de Logistica/Frota para apoio operacional

Obs: Da equipe minima, o municipio de Sumaré disponibiliza 06 Téenicos
(TARM) os quais devem ser considerados na composigdo da equipe de
trabalho.

Atendimentos realizados pela Central de Requlagdo do SAMU Regional
Hortolandia-Sumaré
Média Mensal

Procedimento Média Mensal
Atendimentos da Central|1.900

Requlacdo Regional
Regulacdo Medica com orientagdo [320

Total 2.220
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4.3 PLANO OPERATIVO DA URGENCIA E EMERGENCIA

O Plano Operativo contempla wmetas quantitativas e indicadores de

desempenho que serdo acompanhados e monitorados durante a execugdo

do contrato. Foram estabelecidos tendo por base a capacidade atual dos

Servigos.

4.3.1 — Consultas e Atendimentos nas UPAs

Nimero de Consultas Médicas e de Pacientes|mgiia Estimativa
em Observacdo nas Upas (N. Hortolandia,|pensal Anual
Rosolém e Amanda)
Consultas médicas 23.000 27 6.000
Pacientes em Observagdo entre 12 e 18h 1.600 19.200
4.3.2 — Atendimentos SAMU
Niumero de Atendimentos realizados peloMédia Mensal |Estimativa
SAMU Anual
Atendimento com Unidade de Suporte 150 1.800
Avancado/USA
Atendimento com Unidade de Suporte 800 9.600
Basico/USB
Numero de Chamadas registradas 2.400 28.800
4.3.3 — Metas e Indicadores Qualitativos
Descrigdo Conteiido Meta Fonte
Verificagdo

Realizar a Classificagdo
de Risco em todas as
UPAs e Hospital,

conforme Protocolo MS

Classificar todos os
pacientes ingressantes
das UPAs e no Hospital

Aplicagdo do Protocolo
de CR para todos os
pacientes em todas as
UPAs e Hospital

Registro do
atendimento
(FAA/Prontudrio

)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400

www.hortolandia.sp.gov.br




TOL4

>
@qululf‘g

(=)

MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

Prestar atendimento

Atender pacientes

Tempo para

Registros no

prontudrios nos
aspectos de
Legibilidade, CID,
exames, evolugdo,
prescricdo, com
assinatura do
rofissional

Prontuarios de
pacientes em
observagdo mais de

121 nasUPAs

Fichas Avaliadas

médico dos casos de classificados como atendimento sistema de
Urgéncia dentro do Vermelhos e Vermelho= imediato;  |gestdo
tempo preconizado Amarelos dentro do  |Amarelo = 1 hora
pelo Sistema de tempo maximo (maximo)
Classificagdo de Risco  |preconizado pelo
Protocolo.
Preenchimento de Avaliagdo das Fichas e [SO% ou wmais das|Prontudrios e

FAAs

Realizar a cobertura
das escalas médicas do
Hospital e das UPAs e
SAMU

Manter a escala
médica do Hospital e
das UPAs e SAMU,

completas

Manter continuamente
no minimo, 90%

de

cobertura da escala
médica

Escala médica
completa;
relagdo de
Profissionais por

Plantdo / servigo

Desenvolver
educativas do SAMU

junto a populagado

agoes

Realizar agdes
educativas e
treinamentos junto a

populagdo do

municipio

Realizar no minimo
10 agdes
educativas/ano e
treinamento sobre
temas de urgéncia a

populagado

Eventos
programados
e/ou lista de
presenca

5. COMPONENTE DA REDE DE ATENCAO A SAUDE - Apoio Técnico a
Satde Mental, Atengdo Primadria e Especializada;

Toda a gestdo é responsabilidade da atengdo primdria (saidde wental,
atengdo basica e especializada) € exclusivamente de gestdo do municipio.
Este

desenvolvimento de agbes e servigos de saude de modo complementar e

Componente visa  “apoio  técnico-admunistrativo”  para 0
integrado a Secretaria de Saude do municipio, e implica na disponibilizagao
e execugdo de atividades nos diversos servigos que compdem a Rede de
Satde municipal, executados de forma articulada e conjunta com a gestdo

municipal, visando a garantia da atengdo a saide. Deve ser salientada a
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natureza de apoio técnico do presente Componente, organizado nos

segmentos a sequir.
5.1 — SAUDE MENTAL

Instituida pela Portaria MS/GM n° 3.088, de 23/12/2011, a Rede de
Atengdo Psicossocial — RAPS — preveé a criagdo, ampliagdo e articulagdo de
pontos de atengdo a satde para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorventes do uso abusivo e/ou prejudicial de
crack, dlcool e outras drogas no ambito do Sistema Unico de Sadde — SUS.
A RAPS tem como objetivos gerais: ampliar o acesso a atengdo psicossocial
da populagdo em geral, promover a vinculagdo das pessoas com
Lranstornos mentais e com necessidades decorventes do uso de crack, dlcool
¢ outras drogas, ¢ de suas familias, aos pontos de atengdo e garantiv a
articulagdo e a integragdo dos pontos de atengdo das redes de sadde no
tervitorio, gqualificando o cuidado por wmero do acolimento, do

acompanhamento continuo ¢ da atengdo as urgéncias.

A RAPS do Municipio de Hortolandia é dividida de forma territorial,
composta por: 17 Unidades Basicas de Satde — UBS, sendo 12 destas com
Estratégia de Saude da Familia, 01 Centro Especializado em Infectologia —
CEl, 01 Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil — CAPS IJ, O1
Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e outras Drogas — CAPS AD, O1
Centro de Atengdo Psicossocial Il — CAPS Il Adulto, 03 Unidades de
Pronto Atendimento — UPA, O1 Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia — SAMU e 01 Hospital Geral-HMMMC com 73 leitos.

Dessa forma, o wmodelo de cuidado implementado no wmunicipio é
caracterizado pelo acolhimento e assisténcia integrais aos sujeitos a partir
do estabelecimento de vinculos com as equipes de referéncia

multidisciplinares. Estas equipes sdo compostas por um conjunto de
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diferentes profissionais essenciais para a condugdo de cuidados em satde e
articulagdo dos Projetos Terapéuticos Singulares. O Projeto Terapéutico
Singular (PTS) é um conjunto de propostas de condutas terapéuticas
articuladas por meio do trabalho da equipe junto ao usudrio para ajuda-lo
a entender a demanda de cuidado em saide e, consequentemente, para
definigdo de agdes. Podemos pontuar que o0s espacos de atengdo
substitutivos ao wmodelo asilar devem operar com o vresgate e a
construgdo da cidadania das pessoas. Nesse sentido ndo se definindo
apenas como simples servicos extra-hospitalares, was podendo ser
compreendidos como lugares de encontro, de intercambio, onde as
identidades ndo existemn em sua inexorabilidade, was existem as
diversidades, ou seja, os sujeitos e os sentidos que eles produzem. Os
resultados observados desde a implantagdo do CAPS Il 24 horas “Vida”
mostram que o tratamento no leito noite, quando necessario, ndo consome
0 mesmo tempo que consumiria numa internagdo hospitalar. No CAPS
onde ja esta inserido, a crise tende a se resolver de forma mais rapida e
eficiente, podendo ser usado também de maneira preventiva, impedindo a

instalagdo de novas crises agudas.

A assisténcia em satde/satde mental na RAPS esta pautada nas Diretrizes
e Principios do Sistema Unico de Saide e da Reforma Psiquidtrica
Brasileira. Nessa perspectiva, as agbes e ofertas terapéuticas realizadas nos
servigcos CAPS se estruturam a partir da nogdo de Acolhimento, agdo esta
que se materializa enquanto diretriz importante das politicas do SUS no
que concerne ao reconhecimento da diversidade humana, das diferengas
entre as pessoas e a importancia do estabelecimento de vinculos solidarios
que permeiam diversos momentos do cuidado. O conhecimento dos
histéricos de vida, do sofrimento, do tratamento, das necessidades e
poténcias do usudrio, o impacto do adoecimento no sujeito e em seu
contexto, a rede sécio-familiar de suporte, os motivos e expectativas de

cuidado, devem compor o Acolhimento, favorecendo a avaliagdo de risco e
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as consequentes articulagdes e agdes terapéuticas a serem pactuadas.

O Acolhimento ¢ essencial para o estabelecimento de vinculos e construgdo
de um Projeto Terapéutico Singular pautado nas necessidades e desejos dos
usudrios para produgdo de um cuidado integral. Dessa maneira, a RAPS

estabelece enquanto estratégias de acolhimento e cuidado:

1) Acolhimento Inicial: de Acesso e, para tal, a equipe interdisciplinar do
CAPS, se organiza em regime de plantdo didrio para realizar escuta
qualificada do usudrio/familiar no momento que o mesmo busca o servigo,
sem exigéncia de encaminhamento ou agendamento prévio, podendo
também ocorver em diferentes espagos onde o usudrio estiver se propondo

e articulagbes entre diferentes pontos da rede de atengdo.

2) Acolhimento diurno ou noturno: agdes de hospitalidade com o objetivo

do resgate de relagbes e convivio social.

3) Atendimentos individuais por nicleo profissional para cuidado e

acompanhamento.

4) Atengdo as situagbes de crise: manegjar cuidado a crise de forma

humanizada, em diferentes locais, acompanhando contexto e familiares.

5) Atendimentos em grupos: usando diferentes recursos como: praticas
corporais, expressivas e outras, que possibilitem a circulagdo de didlogos,
trocas de experiéncias e convivio, além de agbes em ambiéncia a partir do
principio de estabelecimento de relagdes de confianga, lagos afetivos e
sociais, empatia, vinculos e compromisso, de modo que diariamente se
criard espagos sauddveis, com respeito a privacidade, podendo-se usar
diferentes recursos e locais de acordo com as demandas e desejos dos

usudrios e a fim de conhecer contextos, produzir efeitos terapéuticos e
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ressignificagbes naqueles que se encontram em sofrimento psiquico.

6) Atendimentos e visitas domiciliares para compreensdo de seu contexto e
de suas vrelagdes, acompanhamento do caso e/ou em situagdes que

impossibilitem outra modalidade de atendimento.

7) Acompanhamento familiar e definigdo de estratégias de cuidado

necessarias para e com os familaires e/ou cuidadores.

8) Articulagdo de redes Intra e Intersetoriais: articulagdo entre diferentes
pontos da rede de atengdo (Saude, Educagdo, Cultura, Inclusdo Social,

Direitos Humanos, etc.) garantindo qualificagdo e cuidado compartilhado.

q) Matriciamentos de equipes dos servicos de atengdo basica e

urgéncia/emergéncia.
10) Oficinas Terapéuticas.

11) A¢bes de Reabilitagdo Psicossocial, Fortalecimento do Protagonismo dos
Usudrios, A¢des de Contratualidade Social.

Todos os trabalhadores das equipes dos CAPS sdo responsdveis por
promover cuidados pautados no acolhimento, respeitando  suas
especificidades. A abordagem clinica e do adoecimento considerardo a
singularidade do usudrio e sua complexidade, em defesa de direitos,
inclus@o e exercicio da cidadania em todos os momentos, buscando cuidado
qualificado, responsdvel e resolutivo. Os usudrios dos CAPS também contam
com um profissional de referéncia terapéutica responsdavel por conhecer
com maior profundidade o contexto de vida e de relagbes desse usudrio
para melhor compreendé-lo, apoiando-o na busca de possiveis nexos entre
o seu sofrimento e a vida. A Referéncia Terapéutica também deve apoiar o
usudrio na reflexdo sobre suas necessidades, vulnerabilidades, dificuldades,

interesses, habilidades e poténcias em didlogo com as possiveis respostas,
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materializadas nas ofertas articuladas e pactuadas em seu Projeto
Terapéutico Singular. No hordrio noturno, o acolhimento em satde mental
do usudrio que nado esteja em hospitalidade integral no CAPS devera ser
realizado pela porta de urgéncia do Hospital Geral, devendo o usudrio ser
encaminhado ao CAPS no préximo dia Gtil. Em caso de necessidade, o
usudrio em hospitalidade integral no CAPS também é acompanhado a

Rede de Urgéncia/Emergéncia para reavaliagdo e conduta.

Por meio do apoio técnico presente, busca-se obter um cuidado em saide
mental com wmaior capacidade para o atendimento aos usudrios e
construgdo de wmaior amadurecimento dos atores institucionais para o
desenvolvimento de agdes em rede voltado ao acompanhamento integral e

integrado do usudrio em seu circuito de vida.

O objetivo & ampliar as equipes dos servigos CAPS Il Vida e CAPS Infanto
Juvenil para garantir a sustentabilidade e qualificagdo permanentes das
agbes de cuidado desenvolvidas por esses servigos e  possibilitar a
implantagdo do CAPS AD 24h, bem como reorganizar o matriciamento as

equipes da Atengdo Basica para o cuidado aos transtornos mentais.

5.2 — ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

A Atengdo Primaria abrange agbes de promogdo e a protegdo da saude, a
prevengdo de agravos, o diagnéstico e o tratamento, a reabilitagdo, a
redugdo de danos e a manutengdo da saide.  Como objetivo de uma
atengdo integral e resolutiva, que deve estar ligada atoda a rede de saude e
também com todos os servicos do territério, de forma que possa ser

gestora do cuidado dos usudrios de seu territério.

Tem como diretriz trabalhar com os usudrios a partir de suas necessidades,
identificadas no territério, a partir da construgdo de vinculo entre o

usudrio e os trabalhadores. Desta forma, deve acompanhar as familias por
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meio das equipes de Saude da Familia (ESF), compostas por equipes
multiprofissionais, alocadas em Unidades Bdsicas de Saude (UBS), que
tenham ambiéncia e estrutura humanizadas, proporcionando wmelhor
acompanhamento aos usudrios e ambiente de trabalho para seus

trabalhadores.

A atengdo bdsica deve cumprir algumas fungdes para contribuir com o

funcionamento das Redes de Atengdo a Saude, sdo elas:

e Ser base da wmodalidade de atengdo e de servigo de saude com o mais

elevado grau de descentralizagdo e capilaridade;

e Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude,
utilizando e articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e
coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de construir vinculos
positivos e intervengdes clinica e sanitdria efetivas, na perspectiva de

ampliacdo dos graus de autonomia dos individuos e grupos sociais;
g g

e Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos
singulares, bem como acompanhar e organizar o fluxo dos usudrios entre os
pontos de atengdo das RAS. Atuando como o centro de comunicagdo entre
os diversos pontos de atengdo, responsabilizando-se pelo cuidado dos
usudrios por meio de uma relagdo horizontal, continua e integrada, com o
objetivo de produzir a gestdo compartilhada da atengdo integral.
Articulando também as outras estruturas das redes de saude e
intersetoriais, publicas, comunitdrias e sociais. Para isso, é necessdrio
incorporar ferramentas e dispositivos de gestdo do cuidado, tais como:
gestdo das listas de espera (encaminhamentos para consultas especializadas,
procedimentos e exames), prontudrio eletronico em vede, protocolos de
atengdo organizados sob a logica de linhas de cuidado, discussdo e andlise
de casos tragadores, eventos-sentinela e incidentes criticos, entre outros.

As prdticas de requlagdo realizadas na atengdo basica devem ser
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articuladas com os processos regulatérios realizados em outros espagos da
rede, de modo a permitir, ao mesmo tempo, a qualidade da wmicro
reqgulagdo realizada pelos profissionais da atengdo basica e o acesso a outros

pontos de atengdo nas condigbes e no tempo adequado, com equidade;

e Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populagdo sob
sua responsabilidade, organizando-as em relagdo aos outros pontos de
atengdo, contribuindo para que a programagdo dos servigos de satde parta

das necessidades de saude dos usudrios.

Ofertas da Atengdo Primadria em Saude

e Consultas individuais ecoletivas;

e Visita Domiciliar;

e Saude Bucal;
e Vacinagdo;

e Curativos;
o Planejamento familiar;
e Vigilancia ems aude;

e Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos e

acompanhamento de outras doengas cronicas;

e Desenvolvimento das agdes de controle da dengue e outros riscos

ambientais em saude;

e Pré-natal e Puerpério com acolhimento wmade-bebé apds alta da

maternidade;
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e Acolhimento de demanda espontanea;

e Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

« Teste vdpido de gravidez, sifilis e HIV;

o Distribui¢do gratuita depreservativos;

« Controle do Tabagismo;
e Prevengdo e acompanhamento das DTS e HIV;

o ldentificagdo, tratamento e acompanhamento de tuberculose;

o ldentificagdo de caso de hanseniase e sifilis;

« Dispensagdo demedicamentos;

« A¢les de promogado da saude e protegdo social na comunidade;
e Praticas corporais
Atualmente o municipio possui 17 Unidades de Atengdo Primadria, sendo

OS5 UBS tradicionais e 12 UBS com 29 Equipes de Saude da Familia (ESF)
implantadas e credenciadas pelo Ministério da Saude.

Unidade CNES Endereco
Av. Brasil, 800 - Jardim Amada Il
UBS Amanda Il 2087731 |_ C@p213188—252
Rua Osmar Antonio Meira, 300 —
UBS Rosolém 2085623 Mardim Rosolém - Cep: 13185-
305
Rua Jodo Ribeiro Evangelista,
UBS Nova Hortolandia 2047713 [ROO — Jardim Nova Hortolandia -
CEP 13183-090
R Rua Antonio da Costa Santos, 170
UBS Novo Angulo 2434141 Md Nova América - CEP 13185-
180
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oorror B i e P
U Addide om €57 a7 [l S Nestmants, =5~
Rua Almada Negreiros, 1299 -
UBS Amanda | com ESF 2040603 Mardim Amanda | - Cep: 13188~
o010
UBS Campos Verdes com ESF 6674771 \R/:‘f d?sa _C%V;_F,;b';aé 118565_5 7‘21 Campos
UBS Nova Europa com ESF 7540213 JR;aN:\\//ZV\Ed;VVL?aPaZ Soaves, 301 -
UBS Sdo Bento com ESF aicnin g:f\t-gom Jobim, 440 - Jardim Sdo
UBS Sdo Jorge com ESF 2085631 |[Rua Goids, 1140 Jd Sdo Jorge
UBS Parque do Horto com ESF |sa44024 Q‘gg;";‘iﬂg)‘:f{fz e Aradjo, 35 Jd
UBS Santa Esmeralda com ESF 2070081 E?;;;ﬁ;esa’ 171 - Jardim Santa
UBS Taquara Branca com ESF 34504926 f]‘;coo}:\:z.zgf\tﬁgosw’ 25 - Jardim
UBS Ovestes Ongaro com ESF o74763 | Domingos Ofeasifsta‘onji ouza
UBS Figueiras com ESF 2030824 [fud Maraci Ap. Mastarolli, 66 Jd

A equipe multiprofissional (Equipe de Saude da Familia — ESF) deve ser

composta por, no minimo:

(1) médico generalista ou especialista em Saude da Familia, ou médico de

Familia e Comunidade;
(I) enfermeiro generalista ou especialista em Saide da Familia;
(11 auxiliar ou técnico de enfermagem; e

(IV) agentes comunitarios de saude. Podem ser acrescentados a essa
composi¢do os profissionais de Sadde Bucal: cirurgido-dentista generalista

ou especialista em Satde da Familia, auxiliar e/ou técnico em Satde Bucal.

Atualmente regulamentados pela Portaria n® 2.488, de 21 de outubro de
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2011, configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma
integrada com as equipes de Satde da Familia (ESF) e com o Programa
Academia da Satde. Esta atuagdo integrada permite realizar discussdes de
casos clinicos, possibilita o atendimento compartilhado entre profissionais
tanto na Unidade de Saude como nas visitas domiciliares, permite a
construgdo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e
qualifica as intervengbes no tervitério e na saude de grupos populacionais.
Essas agbes de saude também podem ser intersetoriais, com foco

priovitdrio nas agdes de prevengdo e promogdo da saide.
53 - ATENQ'/?\O ESPECIALIZADA — EXAMES DE IMAGEM DIAGNOSTICA

O componente da Atengdo Especializada é composto por exames eletivos de
imagens: ultrassom, mamografia, raio x, ecocardiografia, teste ergométrico
e pelo atendimento ambulatorial em unidades de saide conforme o perfil
de especialidade, sendo: Centro de Especialidades Médicas, Centro
Especializado na Satde da Mulher, Centro de vreabilitagdo Fisica,
Ambulatério de DST/AIDS e Centro Integrado de Educagdo e Reabilitagdo.

Os exames de imagem e diagnistico sdo um elemento essencial na atengdo
a saude e contribui de wodo decisivo da qualidade e resolutividade na
assisténcia. Realizados em tempo oportuno e com qualidade, contribuem
com o diagndstico e com o acompanhamento de agravos e problemas de

saude.

Este tépico trata da oferta de exames eletivos para a rede de saude de
Hortolandia.

) DO QUANTITATIVO DOS EXAMES

Estima-se a realizagdo de ©67.320 exames/ano, sendo uma wmédia de
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5.610 exames/més, conforme relagdo descriminada no Anexo A deste

Documento.

Iy DA SOLICITACAO DOS EXAMES

1) Os servigos deverdo ser prestados para as unidades de satde publica do
municipio de Hortolandia, aqui denominado de simplesmente de REDE,

sendo composta da sequinte forma:

1.1) Unidade Basica de Saude(UBS);

1.2) Unidades da Atengdo Especializada (CEMS, CEM, AMDHA, CAPS, CRF,
PADO e outras)

1.3) Hospital Municipal e Maternidade Governador Mario Covas,

eventualmente.

2) Os exames serdo vealizados wediante requisicdo assindada pelos
profissionais dos servigos de Rede, com carimbo e CRM, em impresso
proprio devidamente preenchido, de acordo com os protocolos e

procedimentos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

1) DOS LOCAIS E HORARIO PARA REALIZAQAO DOS EXAMES

EXAMES DE RAIO X - Serdo realizados nas trés UPAS do wmunicipio,

mediante Requisi¢do e encaminhamento da Unidade solicitante.

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA Nova Hortolandia
Endereco: Rua Jodo Ribeiro Evangelista, n°. 200, Jd. Nova Hortolandia

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA Amanda
Enderego: Avenida Brasil, 800, Jd. Amanda
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e Unidade de Pronto Atendimento — UPA Rosolém
Endereco: Rua Osmar Antdonio Meira, 300 — Jd Santa lzabel

a) Os exames de Raio X nas UPAS poderdo ser realizados durante todo o
hordrio de funcionamento das Unidades, sem necessidade de agendamento
prévio;

b) Os pacientes serdo recepcionados pela recepgdo da respectiva Unidade e

encaminhados a realizagdo do exame;

ULTRASSOM OBSTETRICO, ULTRASSOM MORFOLOGICO e DEMAIS
ULTRASSONS - Serdo realizados no Centro de Especialidades Médica —
CEM; e MAMOGRAFIA - Sera realizada no Centro Especializado da Saude
da Mulher — CESM, todos wmediante requisicdo de wédico da REDE e

previamente agendados pela Central de Regulagdo da Secretaria de Satde.

e Centro Especializado em Saide da Mulher (CESM)
Endereco: Rua Caminho de Serviddo, n°255, Green Park Residence

Hordrio de atendimento: Sequnda a Sexta-feira — das O7h as 16h

ULTRASSOM GERAL - Serdo vrealizados no Centro de Especialidades
Médicas — CEM, mediante requisicdo de médico da REDE, e previamente

agendados pela Central de Regulagdo da Secretaria de Saude.

e Centro de Especialidades Médicas —CEM
Enderego: Rua José da Silva Galvdo, 55, Vila Real - Hortolandia Horario

de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h

IV) DOS EQUIPAMENTOS, ACESSORIOS E INSUMOS PARA A
REALIZACAO DOS EXAMES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br



MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

a) A instituicdo contratada deverd prover de equipamentos, acessérios e
Insumos necessarios para a realizagdo, processamento e emissdo de laudos

dos exames.

b) Excepcionalmente, a Prefeitura municipal disporda dos equipamentos,
conforme  Quadro abaixo. Os equipamentos indicados para ser
disponibilizados pela Contratada sdo os winimos necessarios para a

execugdo dos servigos.

QUADRO DE EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS E NECESSARIOS PARA
EXAMES DE IMAGEM ELETIVOS

Local Equipamento (da Disponivel Equipamento a ser disponibilizado
PMH) pela Contratada
e 01 Equipamento de Raios-X, fixo
com conjunto digitalizador
(CR)compativel
UPA  Nova o Impressora de papel compativel
Hortolandia para aplicagdo médica;
o Sistema de gerenciamento de
imagens  PACS/RIS  (Hardware
esoftware);
e O1 Equipamento  de Raios-X,
fixo com conjunto digitalizador
UPA Amanda (CR)compativel
o Impressora de papel compativel
para aplicagdo médica;
o Sistema de gerenciamento de
imagens PACS/RIS (Hardware e
software);
e Equipamento de Raios-X com
conjunto digitalizador
UPA (CR)compativel
Rosolém o Impressora de papel compativel
para aplicag@omédica;
o Sistema de gerenciamento
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® Mamdgrafo LANMECA
Sistema  de  Mamografia
CESM - [Sophie. Série: WACVS31940;
Centro ANVISA: 10369010040
Especializado dale Conjunto  digitalizador dels Sistema de gerenciamento
Sadde dalimagens (CR) - AGFA
Mulher CR85X, com impressora Dry
Stars5503;
o 1 Ecografo
MindrayDC7;
o« 1 Ecégrafo|* ©2 Ecégrafo com Doppler para
EM Cont MindrayDC7. substituicdo nos periodos em que
—Centro 5 ba —
o * 1 Ecbgrafo Toshiba estejam sendo realizadas
Especializado Modelo:  UTSH  14C; . ,
. P manutengoes preventiva ou
Municipal Serte: . .
ANO31126002914 corretiva dos equipamentos
e 2 Computadores fornecidos pela Contratante
(Monitor, Teclado,
Mouse, CPU).

V) — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS EXAMES DE IMAGEM
DIAGNOSTICA

a) A Contratada € responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos

equipamentos seus como também dos disponibilizados pela Prefeitura;

b) A Contratada devera prover:

e Equipe de wmédicos ultrassonografistas e radiologistas, devidamente

habilitados para a realizagdo de exames e/ou emissdo de laudos;

e Equipe de técnicos de radiologia ou profissionais legalmente habilitados
durante todo o periodo de funcionamento das UPAs, obedecendo a
legislagdo vigente no que tange carga hovaria, piso salarial, forma de

contratagdo e outros;
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o Assistente de sala para auxilio e digitagdo dos laudos de ultrassonografia;

* Recepcionistas para atendimento aos usudrios do SUS, abertura de ficha,

conferéncia dos pedidos e distribui¢do de exames;
e Todos o0s insumos e materiais necessarios para a realizagdo dos exames;

« Equipamentos de protegdo individual e coletivo, aos trabalhadores e

usuarios que realizam os exames, conforme normas;

e O avental de uso dos usudrios no exame deve ser de troca unica;

a) No caso de quebra ou defeito dos equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA ou wmesmo os disponibilizados pela Prefeitura, com a
paralisagdo do servico, o mesmo devera ser reparado no prazo maximo O6
(seis) horas para as unidades de urgéncia e hospitalares e de 24 (vinte e
quatro) horas para as demais unidades, salvo nos casos de quebra da
ampola radiogrifica ou na hipétese de substituicdo de pegas importadas

devidamente comprovadas.

b) Os procedimentos deverdo ser realizados somente por profissionais
tecnicamente  qualificados, habilitados e com registro nos Grgdos

competentes.

¢) A Contratada devera fornecer identificacdo a todos os seus funciondrios:
uniformes, equipamentos de protegdo individual exigidos pela legislagdo
pertinente, crachds de identificagdo com foto os quais deverdo ser
utilizados durante o periodo de trabalho, além de exigir que os mesmos
obedegcam aos requlamentos internos do local de trabalho nas unidades,
normas técnicas e protocolos recomendados para os procedimentos

realizados.
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d) A Contratante ¢ a Contratada em até O5 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato, definirdo em conjunto os fluxos da rotina dos

servigcos devendo prever quanto:

e Impressao dos resultados em material adequado e,

« Agendamento dos exames e faturamento no Sistema SIA/SUS

e Orientagbes de preparo prévio para a realizagdo de exames, as quais
deverdo ser acordadas entre as equipes técnicas da Secretaria de Saude do
Municipio de Hortolandia e da Contratada, redigida de forma clara e
completa, para que sejam disponibilizadas aos pacientes no momento do

agendamento;

e) A Contratada devera encaminhar relatério wensal com todas as
informagbes relacionadas as wmanutengbes preventivas e  corretivas
realizadas nos aparelhos e ambientes, bem como outros indicadores de

estrutura e processos;

f) A Contratada devera observar e atender, emi todos os ambientes,
instalagbes,  equipamentos,  certificados, licengas,  documentagdes,
manutengbes,  registros,  materiais,  organizagdo,  procedimentos,
monitoramento, controle de qualidade, qualificagdo profissional, a legislagao
vigente pertinente ao presente objeto, em especial a Portaria/MS/SVS n®.
453, de 01 de junho de 1998; as RDC N°. 2 de 25 de janeiro de 2010 e
a Portaria GM/MS n°. 531 de 26 de wmargo de 2012 - Institui o
Programa Nacional de Qualidade em Mamografia (PNQM).

VI) - DA EMISSAO E DISPONIBILIZACAO DOS EXAMES E LAUDOS

a) Os resultados dos exames de RX eletivos com laudo deverdo estar
disponibilizados na unidade realizadora do exame para retirada em até 10

(dez) dias uteis. Os exames que ndo exigem laudo, as imagens devem ser
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impressas e entregues ao paciente apés a realizagdo;

b) Os exames de ultrassom devem estar acompanhados de laudo e

disponibilizados imediatamente apés a realizagdo;

¢) Os exames de mamografia devem ser acompanhados de laudo e

disponibilizados em até 10 (dez) dias uteis, para retirada no CESM;

d) As imagens deverdo ser impressas em pelicula para impressdo
radiologica a fim de serem disponibilizadas as equipes solicitantes e

pacientes;

e) Os laudos de exames deverdo ser padronizados, conforme preceitos
técnicos da Sociedade Brasileira de Radiologia da Associagdo Médica
Brasileira, contendo todas as informagdes pertinentes a execugdo do exame,

as estruturas pesquisadas e aos achados;

f) Sempre que pertinente, o laudo deve conter dimensdes e descrigdo das

estruturas observadas;

g) Todos os laudos devem ser acompanhados das imagens:

o Laudo de Mamografia: Deve utilizar a classificagdo adotada pelo SISMAMA.

O laudo deve ser acompanhado das imagens.

o Laudos de Ultrassonografias: Devem conter descricdo e dimensdes das

estruturas observadas e ser acompanhados das imagens selecionadas.

h) Quando evidenciado achados importantes que demandem intervengdo
médica urgente, as equipes técnicas da Contratada deverdo velatar a

equipe solicitante da Contratante o mais prontamente possivel;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br



MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

1) Os laudos devem conter identificagdo completa do paciente tal como o
nome, a idade, o sexo, o nome da unidade e do profissional solicitante, o
ndmero do RG / SUS ou substituto vigente no Municipio para REDE, e n°.
Cartdo Cidaddo do Municipio de Hortolandia;

J) A Contratada devera, a pedido da Contratante, investigar todo caso de
discrepancia entre vresultado de exame e quadro clinico visando a

conformagdo dos resultados, sem dnus a Contratante;

k) Todos os dados de cadastro e resultados dos exames devem estar

disponiveis para emissdo de 2% (segunda) via por OS5 (cinco) anos;

« O Sistema de Tecnologia de Informagdo da Contratada devera estar apto
para armazenar e fornecer todas as informagdes ao Contratante referentes
aos exames, estatisticas e andlise de perfil de demanda e de alteragbes por

sexo e faixa etdria;

«E de responsabilidade da Contratada wmanter todas as solicitacdes de

exame sob sua guarda para possiveis auditorias.
5.4 — ACOES DO COMPONENTE DA REDE DE ATENCAO

O Componente Rede de Atencdo, apoio técnico-administrativo, contempla
as agbes abaixo sintetizadas, cuja implementagdo serd realizada em
conjunto com as equipes técnicas e de gestdo da Secretaria de Saude, de

acordo com o cronograma fisico financeiro programado.

1) Auxiliar e manter atividades de apoio técnico-administrativo da rede
de satde mental CAPS Vida e CAPS AD;

2) Realizagdo de exames de imagem eletivos demandados pelos servigos da
Rede;
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3) Manter o apoio administrativo da Rede de Saude ja instalada e em

funcionamento.

5.4 - METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

Descrigdo Indice Més  |Indice Anual
Usudrios recepcionados e orientados de 100% 100%
acordo com as suas necessidades

Exames de imagem eletivos produzidos > 95% > 95%

6. DAS ATRIBUICOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS GERAIS DA
CONTRATADA NA EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Manutengdes do quadro de funciondrios, para execugdo dos servigos
téenicos, de forma a atender o cumprimento contratual, sobretudo no que
se vefere a qualidade e prazos, assumindo despesas com salarios e encargos
sociais de todo o pessoal e servigos, tais como: alimentagdo, portaria,
rouparia, lavanderia, wmwanutengdo de equipamentos hospitalares,
manutengdo de equipamentos eletronicos, aluguel de equipamentos
hospitalares e informadtica, manutengdo predial, manutengdo de elevadores,
ar condicionado, gerador, abastecimento, distribui¢do e logistica de

medicamentos, material de enfermagem e insumos.

6.2. Apresentar, sempre que solicitado, a velagdo wnominal, com as
respectivas cépias dos registros profissionais, e dados de identificagdo, de

todos os funciondrios e respectivos hordrios e cargos.
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6.3. Providenciar junto a Secretaria Municipal de Saude de Hortolandia o
preenchimento da ficha de Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES) dos profissionais da CONTRATADA que irdo prestar servigo na
Unidade, com atualizagdo mensal, incluindo as demissdes e admissbes de

profissionais.

6.4. Executar o contrato de acordo com as normas, reqgulamentos e leis
municipais, estaduais e federais em vigor, em virtude do que fica a
CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilidade pelos efeitos do nao

cumprimento das clausulas e regulamentos pela CONTRATADA.

6.5. Apresentar a CONTRATANTE os nomes dos profissionais responsaveis
pela coordenagdo geral dos servigos, para avaliagdo da Secretaria Municipal
de Saude, em especial, os nomes do Diretor(a) do Hospital e dos

Coordenadores(as) das UPAs e do SAMU.

6.6. Contar em seu quadro com O1 (um) profissional médico para exercer
a fungdo de Diretor Técnico, que devera cumprir uma carga hordria
administrativa  conforme  necessidade da  CONTRATADA, sendo
remunerado pelo Contrato e devendo desempenhar suas atividades em
consonancia ao disciplinado pelo CRM, podendo executar plantdes desde
que ndo gere conflitos com a carga hordria administrativa. Contar,
também, com O1 (um) Diretor Clinico, o qual serd eleito entre os pares, de
acordo com o estabelecido pelo Conselho Regional de Medicina, ndo sendo
este remunerado pelo Contrato, devendo desempenhar suas atividades em

consondncia ao disciplinado pelo CRM.
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6.7. Apresentar até o décimo dia Gtil, as informagdes de faturamento dos
servigos (produgdo), processados e planilhados conforme diretrizes da
unidade de avaliagdo e controle da Secretaria Municipal de Satde de

Hortolandia.

6.8. Para a correta execugdo dos servigos sdo necessarios também:
assisténcia farmacéutica, nutricional, de enfermagem, administrativa,
social, de recepgdo, controle de acesso, e quando indicados, fornecimento
de roupa hospitalar ao paciente; alimentagdo com observancia das dietas

prescritas.

6.9. Gerenciar a manutengdo (preventiva e corrvetiva) da infraestrutura,
tais como elevadores, gerador, arsenal tecnolégico e de equipamentos
biomédicos, wmantendo atualizadas as calibragbes, quando indicado e
obedecendo a cronogramas de wmanutengdo (preventiva e corretiva)

preconizados.

6.10. Planejar, implantar, coordenar e supervisionar atividades de

higienizagdo pessoal, de ambientes, equipamentos e utensilios.

6.11. Sistematizar coleta, fornecimento e distribuicdo de roupas,
atendendo ao perfil e demanda do Hospital, bem como o servigo de

lavanderia hospitalar.

6.12. Providenciar a manutengdo e conservagdo dos equipamentos médicos
hospitalares e outros, bem como a wmanutengdo e conservagdo das

instalagdes elétricas e hidro sanitarias.

6.13. Buscar estratégias de integracdo com os servicos da rede de satde

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br



MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

municipal, bem como participar de féoruns e reunibes quando chamadas

pela Secretaria Municipal de Saude de Hortolandia para tais finalidades.

6.14. Participar da definicdo de fluxos e protocolos que permitam o
transitar sequro dos usudrios nos diversos pontos de atengdo a partir de
encaminhamentos  adequados,  contra  referéncia  qualificada e

desenvolvimento de sistemas de informagao.

6.15. Informar todas as doengas de notificagdo compulsérias atendidas nos
referidos servigos, mediante o envio da Notificagdo a Secretaria Municipal
de Saude de Hortolandia, segundo Portaria Estadual SS 20, de

22/02/2006.

6.16. Implantar e prover todas as condigbes necessarias ao funcionamento
de Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH, nos servigos que a

requeiram.

6.17. Implantar Comissdo de Revisdo de Prontudrios de Atendimento,
visando avaliar a qualidade dos servigos prestados, conforme determinagdes

do Consellho Federal de Medicina.

6.18. Implantar Comissdo de Avaliagdo de 6bitos, conforme determinagdes
do Conselho Federal de Medicina, fornecendo os dados para o Sistema de
Informagbes de Mortalidade (SIM), conforme preconizado pelo Ministério

da Saude.

6.19. Implantar Comiss@o de Etica Médica nos servigos que a requeiram,

conforme determinagdes do Conselho Federal de Medicina.

6.20. Implantar Comiss@o de Etica em Enfermagem, nos servicos que a

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br



MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

requeiram, conforme determinagdes do Conselho Federal de Enfermagem.
6.21. Implantar Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

6.22. Implantar Comissdo Interna de Prevengdo de Acidente de Trabalho;
6.23. Implantar Comissdo de Residuos.

6.24. Manter os registros das unidades objeto deste edital e de todos os
seus responsdveis técnicos das categorias profissionais atualizados nos
respectivos Conselhos de Classe (CREMESP, COREN, CREFITO, CRF,
CRN,CRESS)

6.25. Revisar, sempre que necessario e em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Hortolandia, lista padronizada de wateriais
médico-hospitalares, medicamentos, materiais de escritério e impressos

utilizados pelo servigo.

6.26. Manter politica de humanizagdo em todos os setores, de acordo com
as diretrizes da Secretaria Municipal de Satde e da Politica Nacional de

humanizagdo do Ministério da Saude.

6.27. Elaborar e avaliar votinas e fluxos criados com o objetivo de
reorganizar os processos de trabalho buscando o aumento na qualidade
assistencial e a otimizagdo dos recursos, em discussbes e validagbes em

conjunto com a Secretaria Municipal de Saude;

6.28. Realizar assisténcia médica de urgéncia e emergéncia, assequrando o
pronto atendimento em  urgéncia/emergéncia, consultas, exames,

procedimentos clinicos ambulatoriais e terapéuticos, de acordo com as

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua José Claudio Alves dos Santos, 585, Remanso Campineiro, CEP 13184-472
Fone: (19) 3965-1400
www.hortolandia.sp.gov.br



MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

diretrizes do SUS e da Secretaria Municipal de Saude.

6.29. Implantar acolhimento com classificagdo de risco em todas as portas
entrada dos servigos de Urgéncia municipal, de acordo com as diretrizes da
Secretaria Municipal de Saude de Hortolandia e do Ministério da Saude,

imediatamente apos celebragdo do contrato.

6.30. Atender o0s requisitos necessarios para wmanter o credenciamento,

habilitagdo e qualificagdo dos servigos objeto deste edital.

6.31. Realizar periodicamente reunides clinicas para aprimorar

conhecimentos das equipes médicas e de enfermagem.

6.32. Normatizar as precaugdes padrdo e rotinas de controle de infecgdo
hospitalar.

6.33. Propor e desenvolver treinamentos, capacitagdes e atualizagbes para
a equipe técnica-administrativa e assistencial em parceria com a drea de

educagdo permanente da Secretaria Municipal de Saude de Hortolandia.

6.34. Adotar regulamento préprio para aquisicdo de bens e servigos,
devendo adotar os principios que regem o uso de recursos publicos:

legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e publicidade.

6.34.1. A CONTRATADA devera publicar em até 90 (noventa) dias apés a
data da assinatura do contrato o seu requlamento de que trata o subitem

6.34.

6.35. A CONTRATADA deve manter cadastro dos usudrios e fichas de

atendimento que possibilitem o acompanhamento, o controle e a superviséo
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dos servigos. Salientando que deve ser utilizado o mesmo Sistema de
Informagdo utilizado pelo municipio para todos os cadastramentos e
rotinas adotados pelo hospital e servicos de urgéncia e emergéncia.
Apresentar os relatérios gerenciais na periodicidade definida pela

Secretaria Municipal de Saude.

6.36. Nas internagdes de criangas, adolescentes, pessoas com wmais de
sessenta anos e pessoas com deficiéncias e necessidades especiais, serd
assegurada a presenga do acompanhante, em tempo integral, sendo feitas

as adequagdes necessdrias para tal finalidade.

6.37. Permitir, de acordo com a rotina do servigo, visita didria a pacientes

internados, por periodo minimo de duas horas, quando for o caso.

6.38. Manter sempre atualizado o controle da ficha de atendimento

médico dos pacientes e 0s arquivos médicos.

6.39. Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins
de experimentagdo, exceto pesquisas cientificas aprovadas pelo Comité de

Etica do Municipio.

6.40. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e

igualitdrio, mantendo-se sempre a qualidade na prestagdo de servigos.

6.41. Afixar aviso, em local visivel, de sua condigdo de entidade integrante
do Sistema Unico de Sadde — SUS, e da gratuidade dos servigos prestados
nessa condigdo, incluindo o logotipo do SUS e do Municipio de Hortolandia
/ Secretaria Municipal de Saude, em todos os impressos e materiais de

comunicagdo interna e externa do Hospital.
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6.42. Afixar velagdo atualizada diariamente, em local visivel, da equipe

médica em cada uma das unidades de servigos do Hospital e das UPAS.

6.43. Justificar ao paciente ou a seu representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da decisdo de nado realizagdo de qualquer ato

profissional previsto neste contrato.

6.44. Notificar o CONTRATANTE de eventual alteragdo de sua razdo social
ou de seu controle e de mudanga em sua diretoria, contrato ou estatuto,
enviando ao CONTRATANTE, no prazo de trinta (30) dias, contados a
partir da data do registro da alteragdo, cépia autenticada da Certiddo da

Junta Comercial ou do Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas.

6.45. Providenciar espago fisico na cidade de Hortolandia para realizagéo
dos trabalhos administrativos da Organizagdo Social no prazo de 30(trinta)

dias apés a data de assinatura do contrato.

6.46. Providenciar a abertura do CNPJ com endereco neste municipio no

prazo de 30 (trinta) dias apds a data de assinatura do contrato.

6.47. Para a prestagdo de contas, a CONTRATADA devera disponibilizar
de um sistema web remoto a disposicdo da fiscalizagdo de avaliagdo e

acompanhamento desta municipalidade.

6.48. A CONTRATADA devera publicar em até a0 (noventa) dias apés a
data de assinatura do contrato, seu plano de cargos, carveiras e salarios de

seus empregados.
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ANEXO | — A

METAS E INDICADORES DO CONTRATO CONSOLIDADOS

1 — DO COMPONENTE DA ATENQAO HOSPITALAR

1.1 INTERNACOES

Internagdes Hospitalares Média Més Total Ano
Clinica Geral 115 1.380
Ortopedia Traumatologia 50 600
Maternidade Partos 150 1.800
Pediatria 35 420
Cirurgia Geral, (exceto parto) 120 1.440
Unidade de Terapia Intensiva | Acima de 80% | Acima de 80% de
de ocupacao ocupacdo
Total 470 5.640

1.2 CONSULTAS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Atendimento  Urgéncia  e|Média Més| Total Ano
Emergencia

Clinica Geral 7.500 90.000
Ortopedia Traumatologia 1.800 21.600
Ginecologia Obstetricia 1.500 18.000
Pediatria 2.800 33.600
Total 13.600 163.200

1.3 SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO — SADT

SADT (Grupos) Média Més |[Média Ano
Eletrocardiograma 160 1.920
Radiografia 3.600 43.200
Ultrassonografia 180 2.160
Andlises Clinicas Laboratoriais 17.000 204.000
Endoscopia 200 2.400
Colonoscopia 100 1.200
Total 21.240 254.880

1.4 METAS QUALITATIVAS
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Conjunto

Indicadores Meta Anual
Taxa de Mortalidade < 4,5%
o Taxa de Permanéncia Hospitalar 3,55 pac/dia
Estratégico  Taxa de Ocupagdo (s/leitos operacionais) > 85%
Prevengdo de [Taxa de Vidas Salvas — Protocolo de Sepse > 90%
Infecgdo
Percentual de parto natural sobre o total > 40%
de partos realizados no Hospital
Taxa de Alta  Aleitamento no

Humanizacdo em Alojamento > 70%

e Atengdo ao

Tempo médio de espera entre a CR e o atendimento

Parto . . )
médico para Classificagdo < 60 min
Amarela
Entrega do Faturamento da produgdo
dentro da competéncia respectiva 100%
Giestdo Envio do Relatério o Trimestral de acompanhamento [100%

2. DO COMPONENTE DA ATENCAO AS URGENCIAS

2.1 CONSULTAS E ATENDIMENTOS NAS UPAS

Numero de Consultas Médicas e de Pacientes I\,‘/?eégsiZI stimativa
em Observagdo nas Upas (N. Hortolandia, Anual
Rosolém e Amanda)
Consultas médicas 23.000 276.000
Pacientes em Observagdo entre 12 e 18h 1.600 19.200
2.2 ATENDIMENTOS SAMU
Niumero de Atendimentos realizados peloMédia Mensal |Estimativa
SAMU Anual
Atendimento com Unidade de Suporte 150 1.800
Avancado/USA
Atendimento com Unidade de Suporte 800 9.600
Basico/USB
Numero de Chamadas registradas 2.400 28.800
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2.3 METAS QUALITATIVAS DO COMPONENTE

das escalas médicas
das UPAs e SAMU

médica das UPAs
e SAMU,

completas

continuamente
no minimo, 90%
de cobertura da

escala
médica

Descrigao Conteudo Meta Fonte
Verificacdo
Realizar aClassificar  todos Aplicagdo do RCgISZV"O do
. . . Atendimento
Classificagd@o de Riscolos pacientes|Protocolo de CR '
. (FAA/Prontuari
em todas as UPAs,|ingressantes  daslpara todos os
. 0
conforme |UPAs pacientes em )
Protocolo MS todas as UPAs
. . Tempo para .
Prestar atendimento Atender pacientes|, emli{imlz ento Registros  no
médico dos casos delclassificados como|Vermelho sistema
. =imediato;
Urgéncia dentro Vermelhos e lAmarelo= degestao
1 hora
do Amarelos (Mmaximo)
tempo  preconizado dentro do
elo MS tempo
Sistema de |Maximo
Classificagdo preconizado
de Risco elo Protocolo '
Preenchimento Avaliacdo das|s0% ou  mais E}Z%tuawos ¢
de Fichas eldas Fichas
prontudrios nos |Prontudrios de  |Avaliadas
aspectos de |Pacientes em
Legibilidade,  CID,|observagcdo  mais
exames,  evolugdo, |de 12h nas UPAs
prescricdo,  com
assinatura do
rofissional
Realizar a coberturaManter a escalaManter Escala wédica

completa;
Relagdo de
Profissionais

por
plantdo/servig
o
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Desenvolver agbes |Realizar agoes Realizar no Eventos
educativas do SAMU |educativas e  |minimo 10 |programados
junto a populagdo  treinamentos acoes e/ou lista de
junto a populagdo educativas/ano epresenga
do  [treinamento
municipio sobre temas de
urgéncia a
opulacdo
3. 0 COMPONENTE DA REDE DE SAUDE
3.1 METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS
Descricao Indice Mées  |Indice Anual
Usuarios recepcionados e orientados|; 5nq, 100%
de acordo .
com as suas necessidades
Exames de Imagem eletivosl> 95% > 95%
roduzidos
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EXAMES DE IMAGEM DIAGNOSTICA ELETIVOS

MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

ANEXO | - B

. . Qtde mensal
Cédigo SADT 02.04.01 - Exames Radioldgicos da cabega e pescogo Estimada
02.04.01.001 -2 DACRIOCISTOGRAFIA 3
02.04.01.003-9 RADIOGRAFIA BILATERAL DE ORBITAS (PA + 2
OBLIQUAS + HIRTZ)

02.04.01.004--7 RADIOGRAFIA DE ARCADA ZIGOMATICO-MALAR 1
(AP+ OBLIQUAS)

02.04.01.005-5 RADIOGRAFIA DE  ARTICULACAO TEMPORO- 1
MANDIBULAR BILATERAL

02.04.01.006-3 |RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 54

02.04.01.007-1 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + 3
OBLIGUA / BRETTON + HIRTZ)

02.04.01.008 -0 |[RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 40

02.04.01.010-1 RADIOGRAFIA DE MASTOIDE / ROCHEDOS 1
(BILATERAL)

02.04.01.011 -0 |RADIOGRAFIA DE MAXILAR (PA + OBLIQUA) 1

02.04.01.012-8 [RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL 3
+ HIRTZ)

02.04.01.014-4 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + 84
LATERAL + HIRTZ)

02.04.01.015-2 [RADIOGRAFIA DE SELA TURSICA (PA + LATERAL + 2
BRETTON)

02.04.01.016-0 RADIOGRAFIA OCLUSAL

02.04.01.017-9 RADIOGRAFIA PANORAMICA

02.04.01.019-5 SIALOGRAFIA (POR GLANDULA)

Subtotal 200

o L Qtde mensal

Cédigo SADT 02.04.02 - Exames Radiolégicos da coluna vertebral Estimada

02.04.02.005-4 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + 22
LATERAL + TO + OBLIQUAS)

02.04.02.004--2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + 1
LATERAL + TO / FLEXAO)

02.04.02.005-0 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL 14

DINAMICA

02.04.02.006-9 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 255

02.04.02.007-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ 1
OBLIQUAS)

02.04.02.008 -5 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 1
FUNCIONAL / DINAMICA

02.04.02.009 -3 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + 64
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LATERAL)
02.04.02.010-7 |[RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 14
02.04.02.011-5 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 1
DINAMICA
02.04.02.012 -3 RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA 26
02.04.02.013-1 RADIOGRAFIA PANORAMICA DE COLUNA TOTAL-
TELESPONDILOGRAFIA 8
(P/ ESCOLIOSE)
Subtotal G
o . ; Qtde mensal
Cédigo SADT 02.04.03 - Exames Radiolégicos do térax e Estimada
mediastino
02.04.03.007 -2 |RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 5
02.04.03.008 -0 RADIOGRAFIA DE ESOFAGO 1
02.04.03.009 -9 RADIOGRAFIA DE ESTERNO 1
02.04.03.010-2 |RADIOGRAFIA DE MEDIASTINO (PA E PERFIL) 1
02.04.03.011 -0 |[RADIOGRAFIA DE PNEUMOMEDIASTINO 1
02.04.03.012 -9 |RADIOGRAFIA DE TORAX (APICO-LORDORTICA) 1
02.04.03.013-7 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + INSPIRACAO + 1
EXPIRACAO + LATERAL)
02.04.03.014-5 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + 2
OBLIQUA)
02.04.03.015-3 |[RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 447
02.04.03.017-0 [RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 246
Subtotal B
o L ) Qtde mensal
Cédigo SADT 02.04.03 - Exames Radiolégicos do térax e Estimada
mediastino - MAMOGRAFIAS
02.04.03.003 -0 MAMOGRAFIA 54
02.04.03.018 -8 MAMOGRAFIA BILATERAL PARA RASTREAMENTO 400
Subtotal 454
o 02.04.04 - Exames Radioldgicos da cintura escapular| Qtde mensal
Cédigo SADT | dos membros Estimada
superiores
02.04.04.001 -9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 6
02.04.04.002-7 RADIOGRAFIA DE  ARTICULACAO  ACROMIO- 6
CLAVICULAR
02.04.04.003-5 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESCAPULO- 13
UMERAL
02.04.04.004-3 RADIOGRAFIA DE  ARTICULACAO  ESTERNO- 1
CLAVICULAR
02.04.04.005-1 RADIOGRAFIA DE BRACO 6
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02.04.04.006 -0

RADIOGRAFIA DE CLAVICULA

3
02.04.04.007 -8 [RADIOGRAFIA DE COTOVELO 13
02.04.04.008 -6 |RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 4
02.04.04.009 -4 |RADIOGRAFIA DE MAO oo
02.04.04.010-8 RADIOGRAFIA. DE MAO E PUNHO (P/ 20
DETERMINACAO DE IDADE OSSEA)
02.04.04.011 -6 RADIOGRAFIA DE  ESCAPULA/OMBRO  (TRES 230
POSICOES)
02.04.04.012 -4 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + 238
OBLIQUA)
Subtotal 390
o . . Qtde mensal
Cédigo SADT 02.04.05 - Exames Radioldgicos do abdémen e pelve Estimada
02.04.05.001 -4 |CLISTER OPACO C/ DUPLO CONTRASTE 4
02.04.05.002 -2 |COLANGIOGRAFIA PER-OPERATORIA 1
02.04.05.003 -0 |COLANGIOGRAFIA POS-OPERATORIA 1
02.04.05.005-7 |[FISTULOGRAFIA 1
02.04.05.011 -1 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN (AP + LATERAL / 2
LOCALIZADA)
02.04.05.013-8 |RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 11
02.04.05.015-4 RADIOGRAFIA DE INTESTINO DELGADO 1
(TRANSITO)
02.04.05.016-2 RADIOGRAFIA P/ ESTUDO DO DELGADO C/
DUPLO CONTRASTE 1
(ENTEROCLISE)
02.04.05.017 -0 |URETROCISTOGRAFIA 3
02.04.05.018 -9 |UROGRAFIA VENOSA
Subtotal 29
o L. . o Qtde mensal
Cédigo SADT 02.04.06 - Exames Radioldgicos da cintura pélvica e Estimada
membros inferiores
02.04.06.001- |ARTROGRAFIA 1
O
02.04.06.003- |[ESCANOMETRIA 2
6
02.04.06.006- |RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 21
O
02.04.06.007 - |RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO SACRO-ILIACA 17
q
02.04.06.008 - |RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 42
-
02.04.06.009- |RADIOGRAFIA DE BACIA 132
s
02.04.06.010~ |RADIOGRAFIA DE CALCANEO 26
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q

02.04.06.011 -

RADIOGRAFIA DE COXA

14

S
02.04.06.012- [RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 263
S
02.04.06.013- [RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + 41
3 LATERAL + AXIAL)
02.04.06.014- |RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP +

LATERAL + OBLIQUA + 3 1
A AXIAIS)
02.04.06.015- [RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE a4
O
02.04.06.016- [RADIOGRAFIA DE PERNA 21
8
02.04.06.017- |RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MEMBROS 1
6 INFERIORES
Subtotal 686

. 02.05.01 - Ultra-sonografias do Sistema Circulatério| Qtde mensal

Cédigo SADT | qualquer regido Estimada

anatomica)
02.05.01.004- |ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE 146
o VASOS
02.05.01.005- |ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER DE FLUXO 60
q OBSTETRICO
Subtotal 206

. . .. Qtde mensal

Cédigo SADT 02.05.02 - Ultra-sonografias dos demais Sistema Estimada
02.05.02.003- [ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 125
8
02.05.02.004~- |ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 412
6
02.05.02.005- |ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 252
4
02.05.02.006- |ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 360
2
02.05.02.007~- |ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 24
O
02.05.02.009- |ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL 291
-
02.05.02.010- |ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA 25
O ABDOMINAL
02.05.02.011- |ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA (VIA 1
q TRANSRETAL)
02.01.01.047- |ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE COM PUNCAO 10
o) PARA BIOPSIA
02.05.02.012- |ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE 111
Z
02.05.02.013- |ULTRASSONOGRAFIA DE TORAX 1
S (EXTRACARDIACA)
02.05.02.014- |ULTRA-SONOGRAFIA OBSTETRICA 231
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3

02.05.02.015- |ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA (C/ DOPPLER 1

1 COLORIDO E PULSADO

02.05.02.016- [ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 50

O

02.05.02.017- [ULTRASSONOGRAFIA TRANSFONTANELA 6

8

02.05.02.018~- |ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 430

6

Subtotal 2.430
o L o Qtde mensal

Cédigo SADT Ultra-sonografias diagnésticas - obstétrica Estimada

4.09.01.26-2 ULTRASSONOGRAFIA DIAGNOSTICA - OBSTETRICA 24

MORFOLOGICA
Subtotal 34
Total 5.610
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