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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

ADVERTENCIA

A MUNICIPALIDADE de HORTOLANDIA adverte a todos os licitantes, que n&o

esta hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma
consciente, com a certeza de que poderdo entregar os objetos da forma como
foi pedido no edital e dentro dos prazos, precos e padroes de qualidade

exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de preco sdo excegdes
a regra, destinados sempre a situagcdes excepcionalissimas e somente seréao

deferidos, se em total consonancia com a lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e
consciente, visando evitar problemas, tanto para a administragao publica como

para as empresas licitantes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

PREGAO ELETRONICO N° 50/2022

EDITAL N° 65/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5385/2021

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PREGO GLOBAL

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INIiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE
PRECOS

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS 28/04/2022 a partir das

(iniciais/documentos de habilitagao) 09:00 horas
P O FINAL . PARA CADASTRAMENTO 10/05/2022 até as 09:00
(Propostas iniciais/documentos de

e o horas
habilitagao)
INiICIO DO PREGAO (fase competitiva) 10/05/2022 as 09:30 horas
Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia
(DF).

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

O MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, através da Secretaria Municipal de
Administracdo e Gestao de Pessoal, apos autorizacdo do Secretario
Municipal de Inclusao e Desenvolvimento Social, nos termos da Lei
Municipal n° 1.887/2.007, torna publico para conhecimento de quantos possam
se interessar, que fara a abertura da licitagdo na modalidade de Pregéao
Eletronico instaurada sob o n° 50/2022, para a “Contratacao de empresa
para prestagcdo de servicos técnicos especializados, através de
fornecimento de solugao tecnolégica integrada, por tempo determinado,

para Gestao da Assisténcia Social para o municipio de Hortolandia, com
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capacitacao de usuarios, suporte técnico local, implantagao,
parametrizacao, execugado do processo de transferéncia de tecnologia e
migracao de dados, por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por
periodos sucessivos de acordo com a legislagdao vigente, e, conforme
condicoes estabelecidas no ANEXO | - Memorial Descritivo e ANEXO A.”,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que passam a fazer parte integrante do
presente Edital, como se aqui transcritos fossem. O certame devera ser
processado e julgado em conformidade o Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, Decreto Municipal n° 1.423, de 09 de setembro de 2005,
com a Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2.002, Lei Complementar n°
123/2006, subsidiariamente, com base nas disposi¢cdes legais contidas na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, e demais normas

complementares de direito privado e disposi¢cdes deste instrumento.

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Pregao Eletronico a “Contratagcao de empresa para
prestacdao de servigcos técnicos especializados, através de fornecimento
de solugao tecnoldgica integrada, por tempo determinado, para Gestao da
Assisténcia Social para o municipio de Hortolandia, com capacitacao de
usuarios, suporte técnico local, implantagao, parametrizagao, execugao
do processo de transferéncia de tecnologia e migragao de dados, por um
periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por periodos sucessivos de
acordo com a legislagao vigente, e, conforme condi¢des estabelecidas no
ANEXO | - Memorial Descritivo e ANEXO A”, que passam a fazer parte

integrante do presente edital, como se aqui transcritos fossem.

1.2. Para o fornecimento do servico havera um contrato, que sera firmado entre

o Municipio de Hortolandia e a proponente classificada em primeiro lugar.

2 — DISPOSIGOES PRELIMINARES

21. O Pregado Eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da
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INTERNET, mediante condi¢des de seguranca — criptografia e autenticacao -
em todas as suas fases por meio do Sistema de Pregao Eletronico

(licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro George Richard Campos
de Souza Neves, denominado Pregoeiro, com auxilio da Equipe de Apoio de
Katia Regina Camargo Ranieri, nomeados nos termos da Portaria n°
423/2022, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrénica da

Bolsa Brasileira de Mercadorias (www.bbmnetlicitacoes.com.br).

3 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para
a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da

disputa.

4 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de acordo com a
legislagdo vigente e conforme condi¢des estabelecidas no ANEXO | - Memorial

Descritivo.

5 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1. Poderao participar deste PREGAO as empresas que:

5.1.1. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado; e,

5.1.2. Atendam a todas as exigéncias deste edital.

5.2. O licitante devera estar credenciado até no minimo 30(trinta) minutos antes

do horario fixado no edital para apresentagao da proposta e inicio do pregao.
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5.3. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficara a cargo dos
licitantes do certame, que pagardo a Bolsa Brasileira de Mercadorias,
provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos pela utilizagao dos
recursos de tecnologia da informagéo, consoante tabela fornecida/emitida pela
entidade, nos termos do Artigo 5°, inciso Ill, da Lei n.° 10.520/2002.

5.2. Sera vedada a participacdo de empresas:

5.2.1. Declaradas inidbneas para licitar e contratar com o Poder Publico;

5.2.2. Suspensas de participar de licitagdes realizadas pelo Municipio de

Hortolandia;

5.2.3. Que estejam em processo de faléncia, recuperacgao judicial (caso nao
seja apresentado plano de recuperagdo homologado pelo juizo competente,
apto a comprovar a viabilidade econdmico-financeira) ou extrajudicial ou

dissolugéo;

5.2.4. Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico

municipal de Hortolandia; e

5.2.5. Empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de

constituigéo.

6 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio,
que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;
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d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do
lance de menor preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) adjudicar o bem objeto da licitagdo, caso ndao haja manifestacdo de nenhum
licitante quanto a intencéo de apresentar recursos;

j) receber, examinar e encaminhar os recursos para decisdo da autoridade
competente;

k) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletronico;

I) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratagao e

m) encaminhar o processo a autoridade superior para abrir processo
administrativo para apuracédo de irregularidades ocorridas durante a licitagéo,

visando a aplicagdo de penalidades previstas na legislagao.

7 — CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO SISTEMA DE LICITACOES DA
BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

7.1. Os interessados deverdo nomear por meio de instrumento de mandato,
operador devidamente credenciado, atribuindo poderes para formular lances de
precos e praticar os demais atos e operagbes no @ site:

www.bbmnetlicitacoes.com.br;

7.2. A participagdo do licitante no pregao eletronico se dara através de seu
representante designado, o qual devera manifestar em campo proprio do
sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de

habilitacdo previstas no Edital;

7.3. O acesso do operador ao pregado, para efeito de encaminhamento de

proposta de preco e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante,
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somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa;

7.4. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave de acesso
poderao ser iniciados diretamente no site de licitacdes, no endereco eletrdnico

www.bbmnetlicitacoes.com.br acesso “credenciamento - licitantes

(fornecedores)”. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no
sistema eletrénico poderao ser dirimidas através da central de atendimento aos
licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no endereco

eletrébnico www.bbmlicitacoes.com.br.

7.5. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas
em qualquer pregéo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do

credenciado ou por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias;

7.6. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante,

nao cabendo a Bolsa Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por

eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

7.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presun¢ao de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao

pregao eletrénico.

8 — PARTICIPACAO/PROPOSTAS/LANCES

8.1. A participagao no certame dar-se-a por meio da digitagao da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento
da proposta de precos, por meio do sistema eletrbnico no sitio

www.bbmnetlictacoes.com.br, opg¢ao “Login” opc¢ao ‘“Licitagdo Publica”

“Sala de Negociagao”.
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8.1.1. As propostas de prego deverao ser encaminhadas eletronicamente até a

data e horario definidos, conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

8.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sesséo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.3. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema
BBMNET Licitagdes podera ser esclarecida através dos canais de atendimento
da Bolsa Brasileira de Mercadorias, informados no site

www.bbmnetlicitacoes.com.br, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00

horas (horario de Brasilia).

9 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES
9.1. A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sesséo
publica do pregédo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de pregos

recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

9.1.1. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
essenciais do edital, considerando-se como tais as que nao possam ser
supridas no ato da sessao eletrénica, por simples manifestacdo de vontade do

representante da proponente.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e

respectivo horario de registro e valor;

9.3. Somente serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo

lance que tenha sido anteriormente registrado no sistema;
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9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

9.5. Apds o credenciamento das propostas, durante a sessdo de disputa de
lances nao serao aceitos pedidos de desclassificacdo do licitante alegando

como motivo “erro de cotagdo” ou qualquer equivoco da mesma natureza.

9.6. Apdés a sessao de disputa de lances, durante a fase de
aceitacao/habilitagdo ndo sera aceito pedido de desclassificacdo do licitante
aduzindo em defesa causas, razbes ou circunstancias que visivelmente soé

ocorreram por responsabilidade objetiva do licitante.

9.7. O licitante que ndo mantiver a proposta ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de

até 05 (cinco) anos conforme regra do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02.

9.8. Estardo excluidos da aplicagdo das penalidades do item 9.7, os fatos

decorrentes de “caso fortuito” ou “forga maior”.

9.9. Durante o transcurso da sesséo publica os participantes serao informados,

em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara

o autor dos lances aos demais participantes;

9.10. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel,

sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;

9.11. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a

sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apos
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reagendamento/comunicagcao expressa aos participantes, via Chat do sistema

eletrénico, onde sera designado dia e hora para continuidade da sessao;

9.12. A etapa de lances da sessao publica tera a duragao inicial de 10 (dez)
minutos. Apds esta etapa, a duragdo da etapa de lances sera prorrogada
automaticamente pelo sistema, por mais 2 (dois) minutos, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos
2 (dois) minutos, o sistema prorrogara automaticamente por mais 2 (dois)
minutos, e assim sucessivamente, até que n&o sejam registrados quaisquer
lances. Nao havendo novos lances ofertados nas condigdes estabelecidas, a
duracado da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando finalizado o
segundo minuto contado a partir do registro no sistema, do ultimo lance que

ensejar prorrogagao;

9.13. Devido a imprevisdo de tempo extra, as Empresas participantes deverao
estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de
ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo
habil;

9.14. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e

decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacéo do lance de menor valor;

9.15. Concluida a fase de classificagao das propostas, os documentos relativos
a habilitacdo da empresa vencedora, bem como a proposta de precos
atualizada, deverao ser impressos pela Administracdo Municipal, subsidiando o

processo administrativo autuado para processamento da presente licitagao.

9.16. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o
fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, ao Pregoeiro examinara a

proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
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habilitagdo do participante, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente,
até a apuragado de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido

preco melhor;

9.17. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade

entre a proposta de menor prego e o valor estimado para a contratagéo;

9.18. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto

sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

9.19. Ocorrendo a situacado a que se referem os subitens 9.17 deste Edital, o

Pregoeiro podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.20. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo

registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

9.21. Devera ser emitida pelo sistema eletrobnico de pregdo a COV -
Confirmacédo de Venda, contendo as qualificagdes e especificagdes técnicas

detalhadas do objeto ofertado.

9.22. Caso haja a necessidade de ser suspenso o Pregédo, tendo em vista a
complexidade da contratagdo do servigo a ser licitado, o Pregoeiro designara

novo dia e horario para a continuidade do certame.

10 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

10.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrbnico pressupde o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital. O Licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e

verdadeiras suas propostas e lances

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos RE
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br
mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

10.1.1 A nao insercdo de informacdes exigidas no sistema implicara na
desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacgao suficiente para

classificagao da proposta.

10.2. O objeto devera estar totalmente dentro das especificacbes contidas no
ANEXO | — Memorial Descritivo;

10.3. A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da

data da sessao publica do Pregao.

10.4. Serdo aceitas até 02 (duas) casas decimais no prego global do item

ofertado.

10.5. O prego apresentado devera abranger todas as despesas incidentes
sobre o objeto da licitacdo (impostos, fretes, seguros, taxas, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transportes,

prémios de seguros etc.), bem como os descontos porventura concedidos;

10.6. Na proposta devera conter a especificagdo completa dos servigos
oferecidos com informacdes técnicas que possibilitem a sua completa
avaliagao, totalmente conforme descrito no ANEXO | - Memorial Descritivo,
deste Edital,

10.7. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste

Edital ou da legislagdo em vigor.

11 - DO EDITAL
11.1. Além da plataforma eletronica disponivel no website

www.bbmnetlicitacoes.com.br, o Edital e seus anexos poderdo ser obtidos no

sitio eletronico oficial da Prefeitura: www.hortolandia.sp.gov.br > Acesso
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rapido > Portal Hortolandia Facil > ou junto ao Departamento de Suprimentos,
da Prefeitura de Hortolandia, localizado na Rua José Claudio Alves dos Santos,
n® 585, bairro Remanso Campineiro, no Municipio de Hortolandia — SP, no
horario das 08:00 as 17:00 horas, mediante o recolhimento aos cofres publicos

da importancia do equivalente ao custo por folha da Administragao.

11.1.1. Este recolhimento devera ser feito através da guia de arrecadagcao

competente.

12 - DAS INFORMAGOES

12.1. As informagbes administrativas relativas a este PREGAO poderdo ser
obtidas junto ao Departamento de Suprimentos do Municipio de Hortolandia,
através do telefone (19) 3965-1400 — ramal 6915, ou do e-mail

licitacao@hortolandia.sp.qov.br.

12.2. Em caso de ndo solicitacdo pelas proponentes de esclarecimentos e
informagdes, pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente
claros e precisos, nao cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer

reclamacgao.

13 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

13.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar
esclarecimentos ou providéncias em relacédo ao presente PREGAO, ou ainda,
para impugnar este edital, desde que o faga com antecedéncia de até 03 (trés)
dias uteis da data fixada para recebimento das propostas, observado o
disposto no art. 24, caput, do Decreto Federal n° 10.024 de 2019.

13.1.1. A Administracdo devera decidir sobre a impugnacéo e responder o0s
pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dia uteis, contados da

data de recebimento da impugnacéao.
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13.1.2. Quando o acolhimento da impugnacao implicar em alteragéo do edital,
capaz de afetar a formulagao das propostas, sera designada nova data para a
realizacdo deste PREGAO.

13.2. A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de

participar deste PREGAO até o transito em julgado da deciséo.

13.3. Os recursos administrativos serdo disciplinados nos termos do artigo 4°,
inciso XVIII, da Lei Federal n° 10.520/2002, observados os procedimentos |a

estabelecidos.

13.4. A impugnacao ao edital devera ser dirigida ao Pregoeiro, com indicagao
do procedimento licitatorio a que se refere, devendo ser protocolizado por meio

eletrbnico, através do e-mail licitacao@hortolandia.sp.gov.br, ou junto ao

Departamento de Suprimentos, situado na Rua José Claudio Alves dos
Santos, n° 585, bairro Remanso Campineiro, no Municipio de Hortolandia/SP,

no horario das 08h00min as 17h00min.

14 — DA HABILITAGAO

14.1. A documentacgao relativa a habilitacdo devera estar valida na data da
sessao, sob pena de inabilitagdo. A documentacao devera, ainda, ser anexada
na aba propria do sistema (documentos de habilitagdo), com arquivos
nomeados expressamente conforme pedido, até o prazo final fixado no

preambulo deste edital para o cadastro das propostas iniciais e habilitacéo.

14.2. A documentacao relativa a regularidade juridica € a seguinte:

14.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,
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14.2.2. Ato constitutivo consolidado, com objeto compativel, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedades

por agdes, acompanhados de documentos de elei¢ao dos seus administradores;

14.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,

acompanhada da prova de diretoria em exercicio;

14.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagédo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.

14.3. A documentacgéo relativa a regularidade fiscal é a seguinte:

14.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF,;

14.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede ou

domicilio da licitante, dentro do prazo de validade.

14.3.3. Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de contribuintes da sede ou
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto licitado;

14.3.4. Prova de regularidade para com a Seguridade Social — INSS, com a
Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao
de Certidao de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao,
expedida pela Secretaria da Receita Federal ou via “internet”, dentro do prazo

de validade;
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14.3.5. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico — FGTS, que devera ser feita através da apresentagcao do CRF, emitido

pela Caixa EconOmica Federal, ou pela “internet”, dentro do prazo de validade;

14.4. A documentacdo relativa a qualificagcao econdémico-financeira ¢ a

seguinte:

14.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial,
emitida pelo foro em que a proponente tem domicilio, expedida em data nao
anterior a 180 (cento e oitenta) dias da abertura da sessao publica, se outro
prazo nao constar do documento, nos termos do artigo 31, inciso Il, da Lei
Federal 8.666/1993.

14.4.1.1. Na hipdtese da proponente estar em recuperagao judicial, possibilita-
se a apresentacdo de certiddo positiva, com o Plano de Recuperacao
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdmico-financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os

requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no edital.

14.5. A documentacgéo relativa a regularidade trabalhista é a seguinte:

14.5.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com

efeitos de negativa.

14.6. Outros documentos necessarios para habilitagcao da licitante:

14.6.1. Declaracdes, Conforme ANEXO II;

14.7. Todas as empresas deverao apresentar a seguinte documentacao

relativa a comprovacao de qualificagao técnica:
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14.7.1. Comprovacao mediante atestado de que forneceu Sistema de Gestao

da Assisténcia Social Municipal;

14.7.2. Comprovagao mediante atestado de que possui Analistas de Suporte,
atuando em suporte local em clientes, realizando atividades de treinamento,

suporte e levantamento de requisitos;

14.7.3. Declaracdo de que, caso venha a ser vencedora, a empresa se
compromete a contratar para seu quadro técnico de funcionarios, profissionais
de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente
no pais, ou comprovagao de que ja os possui em seu quadro técnico de

funcionarios, conforme segue:

a
b
c
d

) 2 (dois) Analistas de Suporte;

) 2 (dois) Desenvolvedores Sénior;
) 2 (dois) Desenvolvedores Pleno;
)

1 (um) Analista de Testes.

14.7.3.1. A comprovacao do vinculo profissional citada acima podera se dar
através de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo

que preencha os requisitos tecnicamente pela execug¢ao dos servigos.

14.7.4. Atestado de visita técnica emitido pela Prefeitura Municipal de
Hortolandia, conjuntamente com Diretoria de Tecnologia da Informacéao e pela

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social.

14.7.4.1. Esta visita devera ser agendada pela empresa interessada, através do

e-mail inclusaosocial.smids@hortolandia.sp.gov.br.
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14.7.4.2. A visita técnica obrigatoriamente devera ocorrer até 48 horas antes da

abertura da licitagao.

14.7.4.3. Nessa visita a empresa interessada devera esclarecer todas as suas

duvidas sobre o objeto de contratagao.

14.7.4.4. A posse do Atestado de Visita Técnica € prova incontestavel de que a
empresa conheceu previamente todas as particularidades relacionadas ao

objeto da contratagao.

14.7.4.5. Todos os atestados e declara¢des constantes desta relagao deverao:
a) Ser emitido em papel timbrado do atestador e em nome da
PROPONENTE;
b) Ser expedido por pessoa juridica de direito publico;

c) Possuir a data de emissao e identificagcao do atestador.

14.8. DEMONSTRAGAO DO OBJETO
14.8.1. A verificacdo de atendimento da Solugdo de Gestdo da Assisténcia

Social se dara via demonstragao pratica da mesma.

14.8.2. A demonstracado devera ser feita em sessdo publica na presenga dos

interessados.

14.8.3. A licitante classificada em primeiro lugar devera comparecer com
técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades da

demonstragao solicitada.

14.8.4. O atendimento aos requisitos descritos no ANEXO A, referente a
Solugdo de Gestdao da Assisténcia Social sera validado por equipe técnica

devidamente constituida por representantes do Departamento de Tecnologia da
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Informacgao, os quais formalizarao relatorio préprio, que integrara aos autos do

processo licitatorio.

14.8.4.1. O critério de avaliagdo da demonstracdo do objeto esta baseado na
apresentacdo das funcionalidades consideradas pela Administracdo como
essenciais para identificar a expertise e capacidade técnica da licitante
habilitada. Para tanto, exigira na apresentagédo o minimo de 50% (cinquenta por

cento) dos requisitos técnicos obrigatorios, conforme descritos no ANEXO A.

14.8.5. A ndo demonstragao de atendimento da solugao aos requisitos exigidos
implicara na desclassificagcdo imediata da proponente no certame, sujeitando-

se inclusive a mesma as penalidades previstas neste edital.

14.8.5.1. Neste caso, serdao convocados os licitantes para nova sesséo publica,
e obedecendo a ordem de classificagcdo na etapa de lances, e também os

mesmos procedimentos adotados no subitem deste edital.

14.8.6. O ndo comparecimento de algum dos licitantes nas sessdes, motivara o

Pregoeiro a declarar sua desisténcia no processo.

14.8.7. Constatando o atendimento pleno as exigéncias edilicias, sera

declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto deste certame.

15 — DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS
15.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverao estar subscritos
por seu representante legal ou procurador, com identificacédo clara do subscritor

e com copia de documento de identificagao oficial com foto do subscritor.

15.2. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se
este prazo nao constar de lei especifica ou do préprio documento, sera

considerado o prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data
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de sua emissao.

15.3. Os documentos emitidos pela internet poderao ser conferidos pela equipe

de apoio do Pregoeiro.

15.4. Os documentos apresentados para habilitagdo deverao estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com o numero do CNPJ/MF. Se a licitante for
matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial,
todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza ou determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos
apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos

da empresa.

15.5. Nao serdo aceitos protocolos ou requerimentos.

15.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participagdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida
para fins de comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta

apresente alguma restricao;

15.6.1 Havendo alguma restricdo na comprovagédo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacado da documentagao, pagamento ou parcelando o débito, e emissao

de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa;

15.6.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste edital, procedendo-se a convocacgao dos licitantes para,

em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos
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termos do art. 4°, inc. XXIIl, da Lei n® 10.520/2.002.

15.7. As certidbes deverao ser negativas ou positivas com efeitos de negativas.

16 — DOS PROCEDIMENTOS

16.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
essenciais do Edital, considerando-se como tais as que nao possam ser
supridas no ato, por simples manifestacdo de vontade do representante da

proponente.

16.2. As demais propostas serdao classificadas provisoriamente, em ordem

crescente de pregos, consoante critério de julgamento previsto abaixo.

16.3. Definida a classificagdo provisoria, sera registrada na ata da sessao
publica o resumo das ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de
participantes, os precos ofertados, as propostas eventualmente
desclassificadas e a fundamentacdo de sua desclassificacdo e a ordem de

classificagao provisoria, conforme critério de julgamento.

16.4. Nao podera haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a

desistente as penalidades previstas neste Edital.

16.5. Declarada finda a etapa competitiva, o Sr. Pregoeiro procedera a

classificagao definitiva das propostas, consignando-a em ata.

16.6. O Sr. Pregoeiro podera negociar com a autora da oferta de menor valor

com vistas a redugao do preco.

17 - DOS RECURSOS
17.1. Apdés o encerramento da avaliagdo das propostas comerciais e

documentos habilitatérios, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de
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mensagem langada no sistema, que poderao interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente,

campo proprio disponibilizado no sistema www.bbmnetlicitacoes.com.br.

17.2. Havendo interposigao de recurso, o Pregoeiro, por mensagem langada no
sistema via Chat, informara aos recorrentes que poderao apresentar memoriais
com as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da
sessao publica, e aos demais licitantes que poderao apresentar contrarrazdes,
em igual numero de dias, os quais comegardo a correr do término do prazo
para apresentacdo das razdes recursais, nos termos do art. 44°,§ 1° da Lei
10.024/2019;

17.3. As razoes recursais e as contrarrazoes serdo oferecidas exclusivamente

por meio eletrénico, no sitio, www.bbmnetlicitacoes.com.br, opcdo RECURSO;

17.4. A falta de interposigdo de recurso importara a decadéncia do direito de
recurso e o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na propria
sessao, propondo a autoridade competente a homologagao do procedimento

licitatorio;

17.5. Na hipotese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os

autos devidamente fundamentado a autoridade competente.

17.6. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

17.7. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos
e, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no
interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e

homologara o procedimento licitatorio.
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18 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO
18.1. No julgamento das propostas sera considerada vencedora a Licitante que
ofertar o MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as especificagdes e

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos.

19 - DOS PREGOS, DAS COTAGOES E DOS RECURSOS
ORGAMENTARIOS

19.1. Os precos ofertados deverao incluir todos os custos diretos e indiretos da
proponente, inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre

o objeto licitado.

19.1.1. Serdo desclassificadas as propostas cujo preco seja incompativel com

a realidade do mercado.

19.2. No exercicio de 2022, as despesas correrdo por conta das seguintes

fichas orcamentarias:

a) Ficha 356 - D.R.: 01.510.0000.

19.3. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacdo

orcamentaria prépria, consignada no respectivo Orgamento Programa.

20 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
20.1. Os pagamentos devidos a contratada deverao ser efetuados em 10 (dez)

dias, fora a dezena, apds o ateste do gestor na Nota Fiscal;

20.2. A CONTRATADA devera emitir a primeira nota fiscal apés o término do

primeiro més da prestagao de servicos;
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20.3. A Nota Fiscal devera discriminar as quantidades dos servigos

efetivamente prestados, bem como a periodo de sua efetiva realizagao;

20.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo

de pagamento sera contado a partir de sua reapresentacéo.

20.5. Os pagamentos serao realizados da seguinte maneira:
43% do valor total nos primeiros 03 meses da execugdo em parcelas iguais.
57% do valor total, divididos em 09 (nove) parcelas iguais e continuas a partir

do 4° (quarto) més de execugao contratual.

20.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo
pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte

formula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido.
I = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a

formula:

| = (6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do
efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

21 - DAS DISPOSICOES DO CONTRATO
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21.1. As obrigacdes resultantes deste PREGAO constam do Contrato e demais

Anexos que acompanham este Edital.

21.2. Fica estabelecido o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de

homologacao da licitagdo, para que o adjudicatario assine o Contrato.

21.3. O Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria,
mediante apresentacdo do contrato social ou procuragdo e cédula de

identidade do representante.

21.4. A critério da Administragcédo, o prazo para a assinatura do contrato, podera
ser prorrogado uma unica vez, desde que haja tempestiva e formal solicitacéo

da adjudicataria.

22 - DAS PENALIDADES
22.1. Sao aplicaveis as sangdes previstas no Decreto Municipal n.° 4.309/2019,
de 28 de novembro de 2019, conforme ANEXO V.

22.2. As pessoas juridicas serao responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pela pratica de atos lesivos contra a Administracédo
Publica, nos termos da Lei n° 12.846/2013.

23 — DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. A Prefeitura Municipal de Hortolandia reserva-se no direito de rescindir o
futuro Contrato, independentemente de interpelagédo judicial ou extrajudicial,
sem que caiba a proponente vencedora, direito a indenizagdo de qualquer

espeécie, quando ocorrer:

a) faléncia, recuperacdo judicial (caso n&o seja apresentado plano de
recuperacdo homologado pelo juizo competente, apto a comprovar a

viabilidade econémico-financeira) ou extrajudicial ou dissolugdo da proponente
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vencedora;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condigdo do futuro Contrato, por
parte da proponente vencedora;

c) descumprimento, pela proponente vencedora, das determinagdes da
fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de Hortolandia;

d) a subcontratagao ou cesséo total ou parcial do futuro contrato;

e) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n° 8.666, de 21/06/1.993.

23.2. A Prefeitura Municipal de Hortolandia podera, também, rescindir o

Contrato, independente dos motivos relacionados nas alineas “a” a “e” do

subitem anterior, por mutuo acordo.

23.3. Rescindido o Contrato, por qualquer um dos motivos citados nas alineas
“a” a “e” do primeiro subitem deste capitulo, a proponente vencedora sujeitar-
se-a a multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre a parte inadimplente,
respondendo, ainda, por perdas e danos decorrentes da rescisdo contratual.
Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a fiscalizagdo da
Prefeitura do Municipio de Hortolandia, os servigos ja prestados, podendo a
mesma, segundo a gravidade do fato ou da falta, promover processo
administrativo, a fim de se apurar as respectivas responsabilidades. Caso a
proponente vencedora seja considerada inidénea, podera ser suspensa para
transacionar com o Municipio de Hortolandia, por prazo n&o superior a 02 (dois)

anos.

24 - DO REAJUSTE

24.1. Mediante solicitagdo da CONTRATADA, e decorrido o prazo de 12 (doze)
meses, a contar da apresentacdo da proposta, os pregcos poderdo ser
reajustados apds negociagdo entre as partes, observando-se como limite

maximo a variacao do indice IPCA/IBGE.
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24.2. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢ao do
ajustado, ou ainda, em caso de for¢ga maior, caso fortuito, ou fato do principe,
configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo
do Municipio de Hortolandia para a justa remuneragdo da execugao contratual
podera ser revisada, objetivando a manutengdo do equilibrio econdémico-

financeiro inicial.

24.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data de
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos

contratados, implicardo a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

24.4. Na hipotese de solicitagcdo de revisao de pregos pela contratada, esta
devera comprovar o desequilibrio econémico-financeiro, em prejuizo da

Municipalidade.

24.5. Fica facultado ao Municipio de Hortolandia realizar ampla pesquisa de
mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens

anteriores, a decisao quanto a revisdo de precos solicitada pela contratada.

24.6. A eventual autorizacdo da revisdao de precos sera concedida apds a
analise técnica e juridica do Municipio de Hortolandia, porém, contemplara os
servicos a partir da data do protocolo do pedido no protocolo geral pela

Contratante.

24.6.1. Enquanto eventuais solicitacdes de revisao de pregos estiverem sendo
analisadas, a contratada ndo podera suspender a prestacdo dos servicos e 0s

pagamentos serado realizados conforme os pregos vigentes.
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24.6.2. O Municipio de Hortolandia devera, quando autorizada a revisao dos
precos, lavrar Termo Aditivo com os precos revisados e emitir Nota de
Empenho complementar, inclusive para cobertura das diferengas devidas, sem
juros e correcdo monetaria, em relagdo aos servigos realizados apds o

protocolo do pedido de revisao.

24.7. O novo prego so tera validade apds a sua publicagado nos devidos meios
de comunicagdo e, para efeito de pagamento dos servigos porventura
prestados entre a data do pedido de adequacédo e a data da publicacdo do
novo precgo, retroagira a data do pedido de adequacdo formulado pela

contratada.

25 — DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. A apresentacao de proposta implica na aceitagao de todas as condigdes
estabelecidas neste edital, ndo podendo qualquer licitante invocar
desconhecimento dos termos do ato convocatério ou das disposicdes legais

aplicaveis a espécie, para furtar-se ao cumprimento de suas obrigagodes.

25.2. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipoteses

previstas em lei, sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagéo.

25.3. A proponente vencedora devera manter durante toda a vigéncia do

Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagao.

25.4. A empresa vencedora devera apresentar, em até 03 (trés) dias uteis apos
0 encerramento da sessao, planilha de composi¢cao de custos e formagao de
precos, para analise da economista do Departamento de Suprimentos, quanto

a regularidade e atendimento dos requisitos legais.

25.5. Com base no art. 43, § 3° da Lei Federal n° 8.666/1.993 e suas

alteragdes, é facultado ao (a) Pregoeiro(a) e sua equipe de apoio, em qualquer
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fase da licitagcdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a

complementar a instrugdo do processo.

25.6. Os casos omissos e duvidas serdo resolvidas pelo Pregoeiro com a
assisténcia de sua Equipe de Apoio e, sempre que possivel, utilizando-se de
legislagao aplicavel a espécie e dos principios que norteiam o processo

licitatorio, como também dos principios gerais de direito.

25.7. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas a favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados e o desatendimento de exigéncias
formais, desde que ndo comprometa a afericdo da habilitagdo da licitante e
nem a exata compreensao de sua proposta, ndo implicara o afastamento de

qualquer licitante.

25.8. Os atos praticados neste pregao, apds sua abertura, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado e no Diario Oficial Eletronico do Municipio de

Hortolandia.

25.9. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipoteses

previstas em lei, sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagéo.

25.10. A licitante vencedora devera apresentar junto com o Contrato, o Termo
de Ciéncia e Notificagdo, conforme modelo do Anexo IV, devidamente

preenchido.

26 — DOS ANEXOS

26.1. Constituem anexos deste Edital:

ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO
ANEXO A - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO
ANEXO IV — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO
ANEXO V - DECRETO MUNICIPAL N° 4.309 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019

Hortolandia, 19 de abril de 2022.

leda Manzano de Oliveira

Secretaria Municipal de Administracao e Gestao de Pessoal
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos
especializados, através de fornecimento de solugao tecnoldgica integrada, por
tempo determinado, para Gestdo da Assisténcia Social para o municipio de
Hortolandia, com capacitacdo de usuarios, suporte técnico local, implantagao,
parametrizagdo, execugao do processo de transferéncia de tecnologia e
migracdo de dados, por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por
periodos sucessivos de acordo com a legislagdo vigente, e, conforme

condicdes estabelecidas nesse Memorial Descritivo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A sociedade sempre esta em constante processo de transformagao e com
ela o trabalho também vem sendo modificado, ora acrescentando
caracteristicas, exigindo novas habilidades, novas respostas e ora outras
sendo deixadas para tras.

Nas ultimas décadas do século XX vivenciamos grandes mudangas, tanto no
campo socioecondmico e politico, na cultura, da ciéncia e da tecnologia
ganhando intensidade com a propagagdo da Internet, ou melhor da
comunicacdo em rede através do computador, icone que permite realizar
milhares de dados por segundo. A era da informagdo em pouco tempo
revolucionou os padrbes de trabalho e emprego, com decorréncia disso, uma
boa preparagcdo e dominio das novas tecnologias € 0 maior requisito para a
inclusdo no mercado de trabalho. Aqui, o trabalhador deve estar
constantemente atualizado devido a rapidez com que aparecem novas

tecnologias.
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A necessidade de estimular a criatividade, combater a escassez de recursos
financeiros para otimizar os servicos e a gestdo faz dessa contratagao
ferramenta importante para que a gestdo do conhecimento seja um aspecto
crucial para promover a inovacgao na Secretaria de Inclusdo e Desenvolvimento
Social.

As Orientacbes Técnicas do CRAS (2009), do PAIF (2012) e do CREAS
(2011) assim como a Tipificagdo, recomendam o uso de prontuario eletrbnico
para registro dos acompanhamentos realizados com a familia ou membro
familiar com campos que registrem informagdes sobre: “composigao familiar;
aspectos socioecondmicos da familia; informagdes sobre o territdrio de vivéncia
da familia (as vulnerabilidades do territério que a familia identifica, acesso a
saneamento basico, rede de servigos, redes de apoio, etc.), historico
pessoal/familiar; eventos de violéncia ou negligéncia doméstica; casos de
violacao de direitos, como trabalho infantil, condicdo de pertencimento a
programas ou beneficios de transferéncia de renda; encaminhamentos
realizados para a rede socioassistencial e para a rede intersetorial;
retorno/acompanhamento dos encaminhamentos realizados; inser¢do em
servigos socioassistenciais; visitas domiciliares, e demais procedimentos
metodoldgicos utilizados”.

As Referéncias Técnicas para o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS apontam que nos prontuarios devem ser
“registradas as informagdes de cada individuo/familia contendo especificidades
de cada caso. [...] todos os procedimentos adotados, estratégias e dados
referentes a cada familia/ individuos. E importante constar informacées
referentes a evolugéo e progressos do caso, bem como demandas e desafios
identificados, discussdes de caso e planejamentos. E no prontuario que sera
apontada a analise de cada caso, que considerara as especificidades e
singularidades de cada individuo e/ou familia, apontando demandas, objetivos,
estratégias e evolugao.

A consolidacédo das informagdes registradas e sistematizadas no Prontuario

eletrbnico contribuem para efetivar a fungao da Vigilancia Socioassistencial no
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Municipio, ajudando a produzir e sistematizar informagdes sobre a incidéncia
de riscos e vulnerabilidades em um dado territorio, possibilitando também um
melhor planejamento de acgbes de carater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social.

A pratica cotidiana de registar, sistematizar e armazenar informag¢des sobre
acompanhamento das familias refletem sobre a pratica do(a) profissional na
oferta do servico € no compromisso com a gestdo na regularidade das
informacdes dos servicos prestados, uma vez que “os resultados das
intervengdes constituidas contribuem para a construgdo da Vigilancia
Socioassistencial’, assim, & “fundamental investir no estabelecimento de fluxos
e rotinas de trabalho capazes de construir articulagdes e dialogos entre as
fungdes de gestdo e execugao da Politica de Assisténcia Social, considerando
a necessaria complementariedade na atuagao dos trabalhadores envolvidos”
(CFP, CFESS, 2007).

Entretanto, é preciso deixar claro, que “o registro organizado das informagodes
nao pode nunca inibir o proprio ato da atengcdo e o processo de escuta que
caracteriza o trabalho. Por isso, consolidar a fungdo de Vigilancia
Socioassistencial no cotidiano da operagdo exige construir relacbes de
equilibrio entre a coleta de informagdes e o atendimento, e criar condi¢cdes para
que as equipes possam sistematizar, consultar e analisar informacgdes.”
(Brasil/MDS: Capacita SUAS — Caderno 3, 2013, p. 40).

Pelo exposto tal contratacdo propiciara meios para que a Secretaria de
Inclusdo e Desenvolvimento Social efetive agbes que subsidiarao
positivamente as politicas publicas municipais em consonancia com o que diz

as recomendacoes do SUAS.

3. DESCRIGAO DO OBJETO
3.1. Os sistemas propostos deverédo ser WEB e compativeis com as seguintes

especificagdes tecnoldgicas:

3.1.1. Cadastros
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3.1.1.1. Devera permitir controlar e gerenciar os cadastros dos municipes, com
informacdes pessoais, familiares, habitacionais, escolares e profissionais;
3.1.1.2. Permitir cadastro de municipes conforme as informacdes do Cadastro
Unico da Caixa Econdmica Federal;

3.1.1.3. Permitir identificar a data, usuario e unidade que cadastrou;

3.1.1.4. Permitir identificar a data, usuario e unidade que alterou o cadastro;
3.1.1.5. Permitir identificar no cadastro pessoas com deficiéncias ou especiais;

3.1.1.6. Permitir cadastrar identificagao de prontuario existente;

3.1.1.7. Permitir cadastrar informagdes habitacionais, como tipo de domicilio,

construgéo, cobertura e tratamento de agua;

3.1.1.8. Permitir cadastrar informacdes de renda e despesas;

3.1.1.9. Permitir cadastrar informagdes educacionais;

3.1.1.10. Permitir cadastrar informag¢des profissionais, com situagdo no

mercado de trabalho, ultima empresa e remuneracéo;

3.1.1.11. Permitir referenciar o municipe a uma unidade de Assisténcia Social;

3.1.1.12. Permitir cadastrar grupo familiar, informando o grau parentesco dos

membros familiares e do responsavel pela familia;
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3.1.1.13. Permitir registrar a necessidade do usuario atendido na recepc¢ao do
equipamento da assisténcia social possibilitando direcionar o atendimento para

um técnico;

3.1.1.14. Permitir cadastrar requerimento da segunda via de documentos de
usuarios e possibilitar o relato dos atendimentos pelo técnico;
3.1.1.15. Permitir gerenciar a transferéncia do municipe referenciado para outro

equipamento;

3.1.1.16. Imprimir quantitativo de necessidades atendidas na recepc¢ao por

equipamento e periodo;

3.1.1.17. Imprimir RMA dos equipamentos por unidade, més e ano de

atendimento conforme normas da gestdao SUAS do MDS.

3.1.2. Recepcéao

3.1.2.1. Permitir registrar a recepgdo dos municipes em uma unidade,
possibilidade de identificar as solicitagbes e o encaminhamento feito pelo

profissional,

3.1.2.2. Possibilitar encaminhar o municipe atendimento na recepgao para o

técnico que ira atendé-lo;

3.1.2.3. Possibilidade de gerar relatério quantitativo de todas as solicitagées por

unidade e periodo;

3.1.3. Patriménio

3.1.3.1. Permitir cadastro de patriménios em determinada dependéncia da

unidade;
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3.1.3.2. Permitir cadastro de dependéncia de cada unidade;

3.1.4. Acolhimento

3.1.4.1. Permitir cadastro de acolhimento de pessoas informando dados do

processo enviado pelo judiciario.

3.1.4.2. Permitir registro diario de agendamentos meédicos;

3.1.4.3. Permitir registro de atendimentos meédicos;

3.1.4.4. Permitir registro de medicacgao;

3.1.4.5. Permitir registro de ocorréncias na unidade;

3.1.4.6. Permitir registro da saida do municipe da unidade de acolhimento

informando o motivo da saida.

3.1.5. Socioeducativa

3.1.5.1. Permitir cadastro da medida soécio educativa informando dados do

processo, tipo de medida socioeducativa;

3.1.5.2. Permitir registrar atendimentos feitos pelo técnico na medida

socioeducativa;

3.1.5.3. Permitir registrar os encaminhamentos dos infratores pelo técnico na

medida socioeducativa;

3.1.5.4. Possibilitar criar e imprimir oficios para cada medida socioeducativa;
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3.1.6. Prontuario Eletronico

3.1.6.1. Permitir registrar todos os tipos de atendimentos de quaisquer

equipamentos;

3.1.6.2. Permitir montar composi¢ao familiar;

3.1.6.3. Permitir registrar os programas sociais a quaisquer componentes da

composic¢ao familiar;

3.1.6.4. Permitir registrar usuario da composi¢cao familiar que esta sendo

acompanhado pela alta complexidade;

3.1.6.5. Permitir registrar a forma de acesso ao servigo social;

3.1.6.6. Permitir registrar usuario da composi¢ao familiar que esta cumprindo

medida socioeducativa;

3.1.6.7. Permitir registrar pessoas que acessaram o Conselho Tutelar,

Defensoria Publica ou Ministério Publico;

3.1.6.8. Permitir registrar usuarios dependentes alcodlicos;

3.1.6.9. Permitir registrar usuarios dependentes quimicos;

3.1.6.10. Permitir atualizar dados escolares do usuario;

3.1.6.11. Permitir atualizar dados profissionais do usuario;

3.1.6.12. Permitir cadastrar usuarios com sintese de vulnerabilidade;
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3.1.6.13. Permitir cadastrar usuarios com quadro sintese de violagao de direitos;

3.1.6.14. Permitir cadastrar usuarios com sintese de Quadro de Sintese de

Potencialidades;

3.1.6.15. Permitir cadastrar encaminhamentos dos usuarios;

3.1.6.16. Permitir cadastrar evolugcédo dos usuarios e da Familia;

3.1.6.17. Permitir cadastrar o inicio do acompanhamento do PAIF e PAIEF;

3.1.6.18. Permitir cadastrar o fim do acompanhamento do PAIF e PAIEF;

3.1.6.19. Permitir informar condi¢des de Saude;

3.1.6.20. Permitir informar informagdes de acesso a cultura e lazer;

3.1.6.21. Permitir encaminhar usuarios ao abrigo informando periodo de

permanéncia;

3.1.6.22. Permitir cadastrar informagdes de convivéncia familiar com os itens:

a) Breve histérico familiar (fluxo migratério, motivos, época, ha quanto tempo

reside no municipio, entre outros)

b) Como séo os relacionamentos entre os membros da familia?

c) Como as decisdes sao tomadas entre os membros da familia?
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d) Quem a familia considera como suporte familiar (vinculos comunitarios e

familia ampliada, qual e como é esse contato?

e) Quais atividade de lazer a familia realiza em seu cotidiano, em conjunto?

f) Como se organizam para realizar as atividades domésticas?

g0 Como se organizam para realizar os cuidados com:

Criancas/Adolescentes/Idosos/PcD?

3.1.6.23. Permitir visualizar histérico de evolugéo;

3.1.6.24. Permitir cadastrar permissdes de visualizagdo da evolugao por cargo

e unidade;

3.1.7. Abordagem

3.1.7.1. Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os
profissionais que efetuaram atendimento, situagao encontrada, informagdes de
parentes;

3.1.7.2. Permitir registrar relatos de atendimento;

3.1.7.3. Permitir registrar encaminhamento dos profissionais;

3.1.8. Abrigo POP/RUA

3.1.8.1. Visualizar usuarios encaminhados pelo centro POP através do

atendimento social;

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos RE
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br
mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br

g.‘QLAJV

AT TS
=)

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

3.1.8.2. Permitir registrar usuarios no abrigo através de demandas diretas sem

passagem pela unidade Centro POP;

3.1.8.3. Permitir cadastrar beneficios e alimentagdo entregues pelo abrigo ao

usuario;

3.1.8.4. Permitir controlar entradas e saidas dos usuarios;

3.1.8.5. Permitir registrar ocorréncias de problemas ocorridos pelos usuarios;

3.1.8.6. Imprimir lista de assinatura para entregue de alimentacéo;

3.1.8.7. Imprimir mapa geral diario com informag¢des usuarios presentes,

entrada e saida de usuarios e desligamento;

3.1.9. Atendimento Coletivo

3.1.9.1. Permitir registrar solicitacdo de atividade de um usuario;

3.1.9.2. Permitir efetuar matricula de um usuario em uma turma de atividade

conforme a regra de faixa etaria;

3.1.9.3. Permitir bloquear e desbloquear atividade de aluno matriculado;

3.1.9.4. Permitir cadastrar atestado médico;

3.1.9.5. Permitir efetuar langamento de presenca e falta de usuario matriculado;

3.1.9.6. Permitir gerenciar solicitagcbes e matriculas;

3.1.9.7. Imprimir lista de matriculados por atividade e turma
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3.1.9.8. Imprimir lista de presenca por turma

3.1.9.9. Imprimir lista mensal de faltantes

3.1.9.10. Imprimir lista de espera por atividade

3.1.10. Habitagao

3.1.10.1. Permitir registrar solicitagdo da habitagdo de um usuario;

3.1.10.2. Permitir registrar documentagdo pendente da solicitagdo de um

usuario;

3.1.10.3. Permitir registrar quais documentos estao pendentes de entrega;

3.1.10.4. Permitir registrar atendimento social um usuario com informacdes

pessoais, relatos do atendimento e encaminhamentos;

3.1.10.5. Permitir cadastrar avaliacdo do familiar e documentacdo com

resultado e data;

3.1.10.6. Permitir efetuar cadastro de imdveis com dados de endereco

completo, responsaveis pelo imovel e moradores do imovel;

3.1.10.7. Permitir cadastrar Conjuntos habitacionais;

3.1.10.8. Permitir cadastrar familias contempladas por programas habitacionais;

3.1.11. Beneficios

3.1.11.1. Permitir cadastrar produtos de beneficios;
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3.1.11.2. Permitir gerenciar beneficios dos usuarios;

3.1.11.3. Permitir parametrizar etapas dos beneficios;

3.1.11.4. Permitir controlar Solicitacdes de Beneficios;

3.1.11.5. Permitir controlar Beneficios em Avaliagao Social;

3.1.11.6. Permitir controlar beneficios concedidos;

3.1.11.7. Permitir cadastrar concessao de beneficios aos usuarios;

3.1.11.8. Imprimir solicitacdo de entrega de produtos de beneficios por usuario;

3.1.12. Gerenciamento Cesta Basica

3.1.12.1. Permitir conceder beneficio de cesta basica por local de entrega;

3.1.12.2. Imprimir lista de entrega com nome completo, RG, CPF e ultimo més

e ano de entrega, parametrizando a busca por cesta basica por unidade, més e

ano;

3.1.12.3. Permitir registrar os beneficiarios que efetuaram a retirada da cesta

basica;

3.1.12.4. Permitir bloquear cesta basica por beneficiario;

3.1.12.5. Permitir transferir o beneficiario para outro local de entrega;
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3.1.12.6. Relatorio quantitativo de cestas basicas concedidas por local de

entrega e periodo;

3.1.12.7. Relatério quantitativo de cestas basicas entregues por local de

entrega e periodo;

3.1.12.8. Relatério quantitativo de cestas basicas faltantes por local de entrega

e periodo;

3.1.13. Cadastros Basicos

3.1.13.1. Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na recepcéo;

3.1.13.2. Permitir cadastrar os produtos utilizados na concessao de beneficios;

3.1.13.3. Permitir cadastrar os tipos de encaminhamentos;

3.1.13.4. Permitir cadastrar os tipos de Vulnerabilidade;

3.1.13.5. Permitir cadastrar os tipos de solicitacbes de beneficios;

3.1.13.6. Permitir cadastrar os tipos de condugéo para algum local dos usuarios;

3.1.13.7. Permitir cadastrar os tipos de origem de locais encaminhados;

3.1.13.8. Permitir cadastrar o destino do lixo;

3.1.13.9. Permitir cadastrar o escoamento sanitario;

3.1.13.10. Permitir cadastrar o tipo de localidade;
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3.1.13.11. Permitir cadastrar a situagao do domicilio;

3.1.13.12. Permitir cadastrar a Etnia;

3.1.13.13. Permitir cadastrar o tipo de abastecimento de agua;

3.1.13.14. Permitir cadastrar o tipo de Construcio da residéncia;

3.1.13.15. Permitir cadastrar o tipo de cobertura da residéncia;

3.1.13.16. Permitir cadastrar o tipo de domicilio;

3.1.13.17. Permitir cadastrar o tipo de tratamento de agua;

3.1.13.18. Permitir cadastrar o tipo de iluminagao da residéncia;

3.1.13.19. Permitir cadastrar o tipo de programas sociais;

3.1.13.20. Permitir cadastrar locais de entrega de cesta basica informando

enderego completo de entrega, equipamento de referéncia;

3.1.13.21. Permitir registrar os dias de entrega de cesta basica por local de

entrega por unidade e ano;

3.1.13.22. Permitir cadastrar Atividades utilizado no atendimento coletivo nas

unidades;

3.1.13.23. Permitir cadastro de turma das atividades informando periodo,
quantidade maxima de aluno, periodo de data e horario da turma de uma

determinada Atividade utilizado nas unidades;
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3.1.13.24. Permitir cadastrar faixas etarias utilizadas no cadastro de turmas de

uma determinada atividade;

3.1.13.25. Permitir cadastrar a carga horaria utilizadas no cadastro de turmas

de uma determinada atividade;

3.1.13.26. Permitir cadastrar lista de documentos utilizando em documentos

pendentes na habitagao;

3.1.14. Cursos de Qualificagdo Profissional

3.1.14.1. Permitir controlar usuarios com interesse em cursos de Qualificacéo

Profissional;

3.1.14.2. Permitir cadastrar solicitagdo, com cursos de interesse, local e turno;

3.1.14.3. Permitir matricular usuarios na lista de interesse;

3.1.14.4. Permitir controlar e parametrizar quantidade de usuarios por turma;

3.1.14.5. Permitir bloquear matricula de usuarios;

3.1.14.6. Permitir excluir usuarios matriculados;

3.1.14.7. Permitir cadastrar tipos de cursos;

3.1.14.8. Permitir cadastrar turmas, como descricdo da Cursos, tipo, data inicial

e final;

3.1.15. Conselho Tutelar
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3.1.15.1. Permitir cadastrar ocorréncias, com descrigao, crianga ou adolescente,

violagao e usuario;

3.1.15.2. Permitir o cancelamento do cadastro;

3.1.15.3. Permitir a alterac&o do cadastro;

3.1.15.4. Permitir a consulta da ocorréncia;

3.1.15.5. Permitir a exclusido da ocorréncia;

3.1.15.6. Permitir cadastrar violacao;

3.1.15.7. Permitir alteragéo do cadastro de violagao;

3.1.15.8. Permitir a exclusdo do cadastro de violagao;

3.1.15.9. Permitir o cadastrar responsavel pela crianga;

3.1.15.10. Permitir alterar o cadastro de responsavel pela criancga;

3.1.15.11. Permitir a consulta de responsavel pela crianga;

3.1.15.12. Permitir excluir o cadastro de responsavel;

3.1.15.13. Permitir cadastrar a escola com seus atributos;

3.1.15.14. Permitir alterar o cadastro de escola e seus atributos;

3.1.15.15. Permitir excluir o cadastro de escola e seus atributos;

3.1.15.16. Permitir cadastrar relato do usuario;
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3.1.15.17. Permitir cadastrar relato do acompanhante;

3.1.15.18. Permitir cadastrar evolugao da ocorréncia;

3.1.15.19. Permitir cadastrar desfecho da ocorréncia

3.1.15.20. Permitir encaminhar usuarios para outros 6rgaos;

3.1.16. Relatorios

3.1.16.1. Relatério Mensal de Atendimento CRAS, com todos os numeros
solicitado pelo modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social-
MDS;

3.1.16.2. Relatéorio Mensal de Atendimento CREAS, com todos os numeros
solicitado pelo modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social-
MDS

3.1.16.3. Relatério Mensal de Atendimento CENTRO POP, com todos os
nameros solicitado pelo modelo oficial do RMA do Ministério do
Desenvolvimento Social- MDS.

3.1.16.4. Relatério de quantidade de atendimento social por unidade e periodo;

3.1.16.5. Relatorio de quantidade de atendimento da recepg¢ao por unidade e

periodo;

3.1.16.6. Relatério de usuarios em situacao de vulnerabilidade;

3.1.16.7. Relatério de usuarios com violagao de direitos;
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3.1.16.8. Relatorio de usuarios na reserva de matricula;

3.1.16.9. Relatdrio de faltas dos usuarios nos cursos profissionalizantes;

3.1.17. Gerenciamento/ Seguranca

3.1.17.1. Permitir cadastrar usuario do sistema, como nome, login, e-mail e

unidade sede;

3.1.17.2. Permitir definir unidade e perfil do usuario;

3.1.17.3. Permitir cadastrar Grupo de Perfis de acesso;

3.1.17.4. Permitir reiniciar a senha dos usuarios;

3.1.17.5. Permitir definir perfil do usuario por unidade;

3.1.17.6. Permitir bloquear usuario do sistema;

3.1.17.7. Permitir desativar usuario do sistema;

4. DEMONSTRAGAO DO OBJETO

4.1. A verificagdo de atendimento da Solugdo de Gestdo da Assisténcia Social

se dara via demonstragao pratica da mesma.

4.2. A demonstracdo devera ser feita em sessao publica na presenca dos

interessados.
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4.3. A licitante classificada em primeiro lugar devera comparecer com técnicos
devidamente capacitados para desenvolver as atividades da demonstracéo

solicitada.

4.4. O atendimento aos requisitos descritos no ANEXO A, referente a Solugao
de Gestao da Assisténcia Social sera validado por equipe técnica devidamente
constituida por representantes do Departamento de Tecnologia da Informacéo,
os quais formalizardo relatério proprio, que integrara aos autos do processo

licitatorio.

4.41. O critério de avaliagcdo da demonstracdo do objeto estd baseado na
apresentacao das funcionalidades consideradas pela Administracdo como
essenciais para identificar a expertise e capacidade técnica da licitante
habilitada. Para tanto, exigira na apresentacédo o minimo de 50% (cinquenta por

cento) dos requisitos técnicos obrigatdrios, conforme descritos no ANEXO A.

4.5. A ndo demonstracdo de atendimento da solugdo aos requisitos exigidos
implicara na desclassificagdo imediata da proponente no certame, sujeitando-

se inclusive a mesma as penalidades previstas neste edital.

4.5.1. Neste caso, serao convocados os licitantes para nova sessao publica, e
obedecendo a ordem de classificacdo na etapa de lances, e também os

mesmos procedimentos adotados no subitem deste edital.

4.6. O ndo comparecimento de algum dos licitantes nas sessdes, motivara o(a)
Pregoeiro(a) a declarar sua desisténcia no processo.
Constatando o atendimento pleno as exigéncias edilicias, sera declarado o

proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto deste certame.

5. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA E CONTRATADA
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5.1. A empresa Contratada, além do fornecimento das licencas de uso do
Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, devera oferecer servigos
correlacionados ao objeto contemplando: Implantagao, treinamento e suporte,

conforme detalhamento seguinte:

5.1.1. Implantagao

5.1.1.1. Tendo em vista que os sistemas pretendidos tém como objetivo
fundamental coletar informagdes sobre os servicos municipais e os municipes,
bem como possibilitar o controle a Administragdo de suas Secretarias,
garantindo assim a qualidade do servigo prestado ao cidaddo, a licitante
vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para
auxiliar a Administragdo na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na
parametrizagdo dos sistemas durante a implantacdo, de acordo com a

legislagdo pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacdo dos sistemas nao podera ser superior a 90 (Noventa) dias
contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada

conforme cronograma proposto pela contratada para implantagcédo dos sistemas;

b) A Contratante designara servidores municipais das areas de informatica,
cadastros técnicos e profissionais da assisténcia social para apoio e suporte
aos técnicos da empresa contratada para implantagao dos sistemas, bem como

para gerir os sistemas apds sua implantagao;

c) Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em
conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito

funcionamento dos sistemas, atendendo a legislagéo vigente;

d) Como parte integrante do processo de implantacéo, a empresa contratada

devera ministrar treinamentos aos usuarios dos sistemas, tendo como suporte
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conjunto de manuais operacionais e portarias hormatizadoras dos sistemas em
questao, respeitando as obrigatoriedades dispostas no edital e nos respectivos

anexos;

e) A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantagédo dos sistemas, inclusive as simula¢des de funcionamento deverao
estar rigorosamente executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto
utilizados pelo Contratante seréo retirados de circulacdo pela Contratante a

partir da data oficial de funcionamento dos sistemas;

f) A empresa contratada devera criar um ambiente de redundancia no
datacenter da PMH, essa base devera estar ativa, atualizada semanalmente e

disponivel para consulta com dados atualizados;

dg) A empresa vencedora devera disponibilizar metodologia e servigos para

integracdo com outros sistemas da prefeitura;

h) A empresa vencedora devera estar adequada na Lei Geral de Protegao de
Dados, no quesito seguranga, compartilhamento e manipulagéo dos dados e/ou

qualquer outra exigéncia da LGPD;
i) A empresa vencedora tem a responsabilidade da geragao de backups diarios,
e, junto com a equipe de tecnologia da PMH devera se definir a metodologia de

backup e armazenamento;

j) A empresa vencedora devera fornecer o dicionario de dados e diagramas de

entidade relacional no inicio do contrato e ir atualizando de 06 em 06 meses.

5.1.2. Planejamento da Implantacgao
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5.1.2.1. Devera ser realizado um planejamento para garantir 0 sucesso da

implantacéo, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Infraestrutura para a Realizagdo do Kick-Off: Documentagao formal com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para a realizagao do evento de abertura

do projeto:

b) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a

indicacao da infraestrutura necessaria para a realizacdo do evento de abertura;

c) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando

a infraestrutura solicitada pela Contratada;

d) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

e) Infraestrutura de Apoio - Documentagdo formal com indicagdo da

infraestrutura necessaria para executar os servigos de implantagao:

f) Documentagcdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para a Contratada executar os servigos

de implantagao e que, no entendimento, é de responsabilidade da Contratante;

g) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando

a infraestrutura solicitada pela Contratada;

h) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

i) Infraestrutura de Treinamento: Documentagao formal com a indicacdo da

infraestrutura necessaria para executar os servigos de treinamento:
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j) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a
indicacado da infraestrutura necessaria para a Contratada executar os servigos

de treinamento e que, no entendimento, é de responsabilidade da Contratante;

k) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando

a infraestrutura solicitada pela Contratada;

I) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacéo e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

m) Lista de Informacgdes Preliminares: Documentacgao formal com a listagem de
todos os pré-requisitos e/ou agdes que deverdo ser providenciados para
preparacao de cadastros, parametros e controles nos sistemas:

n) Documentagéo formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as
definicbes e as regras necessarias que deverao ser organizadas e preparadas

previamente para o fiel cumprimento do cronograma;

o) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

5.1.3. Projeto de Implantagao

5.1.3.1. Devera ser apresentado o projeto para implantagcéo, contemplando as

tarefas definidas abaixo:

5.1.3.1.1. Projeto de Implantacéo:

a) Documentacdo relativa ao Projeto de Implantagdo e seus anexos,

contemplando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto:
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| - Documento Projeto de Implantagdo e seus anexos assinado
pela Contratada e Contratante, constando todas as regras e

critérios estabelecidos para o projeto;

b) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

c) Lista de Cadastros Perioritarios: Documentagao formal com a listagem dos
cadastros e seus campos correspondentes considerados prioritarios:

| - Documentagdo formal entregue pela Contratante com a

listagem dos cadastros (e seus campos correspondentes)

considerados prioritarios que deverdo ser organizados e

preparados previamente pela Contratante antes da data definida

para a realizagdo pratica das migragoes;

d) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

5.2. Testes

5.21. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar os
sistemas aos usuarios (servidores das secretarias envolvidas) para uso em
carater experimental como processo de testes, devendo contemplar as
seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagées em conjunto com a Contratante incluindo: testes

das funcionalidades e performance dos sistemas;

b) Validar os testes junto a Contratante.

5.3. Treinamento
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5.3.1. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo dos
sistemas devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicbes de cada
grupo de usuarios, respeitando as regras de acesso e permissionamentos

estabelecidas pela Administracao.

5.3.2. O treinamento dirigido aos servidores, de cada Secretaria, envolvidos no
processo de utilizagcdo dos sistemas devera, obrigatoriamente, contemplar as

seguintes atividades:

a) A Contratante definira e disponibilizara local e data para realizagdo do

treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os
servidores municipais indicados pela Contratante que serdo os multiplicadores
de informagdes, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo dos sistemas,
que nao excedera a quantidade de 60 (sessenta) servidores por secretaria

envolvida;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade

de participantes, o qual devera ficar disponivel para download no sistema.

5.4. Suporte

5.4.1. Com o objetivo de modernizar a Administracdo é necessario que 0s
sistemas possuam dispositivo para solicitacdo de servigos de forma eletronica,
on-line, com parametros necessarios a agilizagcdo e controle de qualquer
solicitagdo da Administracdo, bem como devera possuir dispositivo capaz de
oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagdo dos sistemas e ao
mesmo tempo permitir que a Administracdo possa realizar consultas,

garantindo a segurancga no trafego das informacdes para as partes envolvidas,

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos RE
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br
mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

o sistema pretendido devera possuir canais de comunicagdao (on-line), via

Internet.

5.4.2. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administragdo, esclarecimentos
quanto ao conteudo dos relatérios dos sistemas baseados nas informagdes

geradas pela operacgao de suas funcionalidades.

5.4.3. Além disso, a empresa Contratada devera disponibilizar suporte técnico
através de telefone, e-mail, conexdao remota ou se necessario (In-loco), para

saneamento de duvidas e resolucdo de eventuais problemas;

5.4.4. Fornecer todos o0s recursos humanos para a correta execugao contratual

no que se refere ao Suporte Local;

5.4.5. Manter um (01) profissional presente nas instalagcdes da Contratante, de
segunda a sexta-feira no horario comercial, para atendimento de solicitagcbes e
acompanhamento dos servigos prestados para as Secretarias em questao. Em
casos excepcionais e devidamente justificados, a Contratante podera solicitar a
Contratada apoio deste profissional fora do horario comercial em finais de

semana ou feriados.

5.5. Infraestrutura

5.5.1. Para que todas as funcdes dos sistemas possam ser disponibilizadas a
Administracdo sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados
em suas dependéncias ou de terceiros, equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantagao,
manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca
para as transagdes via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia

contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:
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a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 , que
detém certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca

Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios
e também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnolégica e

Backups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com
topologia de RACK, Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada
WEB;

d) Links de comunicacédo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar

acesso via WEB aos usuarios do sistema;

e) Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus,

evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragéo;

f) Softwares para seguranca da informagao que garantam o sigilo e a protecao
contra (roubo de informagdes) que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio
ambiente disponibilizado;

g) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

h) Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranga (backup ’s);
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i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
de forma proativa para situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando

qualidade e seguranga para a infraestrutura fornecida;

5.5.2. Ambiente de homologagao:

a) Disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢des do ambiente de
producdo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizacgdes, implementacdes e testes, que se fagam necessarios para

atender as peculiaridades da aplicacéo da legislagao ao sistema.

b) Sera permitida a subcontratacdo dos servigos descritos - Infraestrutura

Tecnoldgica e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

5.5.3. Banco de Dados:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo automatizada para
elaboragcao de backup’s do Banco de Dados, no ambiente da CONTRATANTE

que devera ser atualizado mensalmente.

b) A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura necessaria para

armazenamento dos backup’s em questao.

6. PRE-REQUISITOS PARA HABILITAGAO

6.1. Todas as proponentes deverao apresentar o0s seguintes atestados e

declaragbes, na fase de habilitago:

6.1.1. Comprovacado mediante atestado de que forneceu Sistema de Gestao da

Assisténcia Social Municipal;
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6.1.2. Comprovacao mediante atestado de que possui Analistas de Suporte,
atuando em suporte local em clientes, realizando atividades de treinamento,

suporte e levantamento de requisitos;

6.1.3. Declaracdo de que, caso venha a ser vencedora, a empresa se
compromete a contratar para seu quadro técnico de funcionarios, profissionais
de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente
no pais, ou comprovagdo de que ja os possui em seu quadro técnico de
funcionarios, conforme segue:

a) 2 (dois) Analistas de Suporte;

b) 2 (dois) Desenvolvedores Sénior;

c) 2 (dois) Desenvolvedores Pleno;

d) 1 (um) Analista de Testes.

6.1.4. A comprovagado do vinculo profissional citada acima podera se dar
através de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagao de profissional autbnomo

que preencha os requisitos tecnicamente pela execug¢ao dos servigos.

6.1.5. Atestado de visita técnica emitido pela Prefeitura Municipal de
Hortolandia, conjuntamente com Diretoria de Tecnologia da Informagéao e pela

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social.

6.1.6. Esta visita devera ser agendada pela empresa interessada, através do e-

mail inclusdosocial.smids@hortolandia.sp.gov.br

6.1.7. A visita técnica obrigatoriamente devera ocorrer até 48 horas antes da

abertura da licitagéo.

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos RE
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



mailto:inclusãosocial.smids@hortolandia.sp.gov.br
mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br
mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

6.1.8. Nessa visita a empresa interessada devera esclarecer todas as suas

duvidas sobre o objeto de contratagéao.

6.1.9. A posse do Atestado de Visita Técnica é prova incontestavel de que a
empresa conheceu previamente todas as particularidades relacionadas ao
objeto da contratagao;

6.1.10. Todos os atestados e declaragdes constantes desta relagado deveréo:

a) Ser emitido em papel timbrado do atestador e em nome da PROPONENTE;
b) Ser expedido por pessoa juridica de direito publico;

c) Possuir a data de emissao e identificagcao do atestador.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. Sera vencedora a empresa que oferecer o menor preco global.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serédo realizados da seguinte maneira:

8.1.1. 43% do valor total nos primeiros 03 meses da execugao em parcelas
iguais.

8.1.2. 57% do valor total, divididos em 09 (nove) parcelas iguais e continuas a
partir do 4° (quarto) més de execugao contratual.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar os pagamentos devidos, nas formas e condi¢cbes ora estipuladas.
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9.2. Solicitar por meio do 6rgao requisitante ou do gestor deste contrato o
fornecimento do objeto contratado nos termos das disposi¢cdes constantes no

Memorial Descritivo.

9.3. Prestar todos os esclarecimentos necessarios a execug¢ao contratual.

10. DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagcao correrdo por conta da
seguinte dotagao:

FICHA: 356

D.R.: 01.510.0000

11. ANEXOS:

11.1. ANEXO A: REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

FRANCISCO RAIMUNDO DA SILVA

Secretario Municipal de Secretaria Municipal de Inclusao e Desenvolvimento Social

ANEXO A- REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ANEXO A- REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ITEM | REQUISITOS FUNCIONAIS QUE A SOLUCAO DEVE ATENDER | Atende
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Sim | Nao

Cadastros

Devera permitir controlar e gerenciar os cadastros dos municipes, com informagdes
1 pessoais, familiares, habitacionais, escolares e profissionais;

Permitir cadastro de municipes conforme as informagdes do Cadastro Unico da Caixa
2 Economica Federal;
3 Permitir identificar a data, usudrio ¢ unidade que cadastrou;
4 Permitir identificar a data, usudrio e unidade que alterou o cadastro;
5 Permitir identificar no cadastro pessoas com deficiéncias ou especiais;
6 Permitir cadastrar identificacdo de prontudrio existente;

Permitir cadastrar informacdes habitacionais, como tipo de domicilio, construgdo,
7 cobertura ¢ tratamento de agua;

Permitir cadastrar informagdes de renda e despesas;
9 Permitir cadastrar informagdes educacionais;

Permitir cadastrar informagdes profissionais, com situacdo no mercado de trabalho,
10 | \itima empresa e remuneragio;
11 | Permitir referenciar o municipe a uma unidade de Assisténcia Social;

Permitir cadastrar grupo familiar, informando o grau parentesco dos membros
12| familiares e do responsavel pela familia;

Permitir registrar a necessidade do usuario atendido na recep¢ao do equipamento da
13 assisténcia social possibilitando direcionar o atendimento para um técnico;

Permitir cadastrar requerimento da segunda via de documentos de usuarios e
14| possibilitar o relato dos atendimentos pelo técnico;

Permitir gerenciar a transferéncia do municipe referenciado para outro equipamento;
15

Imprimir quantitativo de necessidades atendidas na recepg@o por equipamento ¢
16 | periodo;

Imprimir RMA dos equipamentos por unidade, més e ano de atendimento conforme
17 | normas da gestdo SUAS do MDS.

Recep¢ao

Permitir registrar a recepg¢do dos municipes em uma unidade, possibilidade de
18 identificar as solicitagdes e os encaminhamento feito pelo profissional;

Possibilitar encaminhar o municipe atendimento na recepgao para o técnico que ird
19 | atendé-lo;

Possibilidade de gerar relatorio quantitativo de todas as solicitacdes por unidade e
20 | periodo

Patriménio

Permitir cadastro de patrimonios em determinada dependéncia da unidade;
21
22 | Permitir cadastro de dependéncia de cada unidade;
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Acolhimento
Permitir cadastro de acolhimento de pessoas informando dados do processo enviado
23 | pelo forum
24 | Permitir registro diario de agendamento médicos;
25 | Permitir registro de atendimento médicos;
26 | Permitir registro de medicagao
27 | Permitir registro de ocorréncias na unidade;
Permitir registro da saida do municipe da unidade de acolhimento informando o
28 | motivo da saida
Socioeducativa
Permitir cadastro da medida socioeducativa informando dados do processo, tipo de
29 | medida socioeducativa;
Permitir registrar atendimentos feitos pelo técnico na medida socioeducativa;
30
Permitir registrar os encaminhamentos dos infratores pelo técnico na medida
31 | socioeducativa;
32 | Possibilitar criar e imprimir oficios para cada medida socioeducativa;
Prontuario Eletronico
Permitir registrar todos os tipos de atendimentos de quaisquer equipamentos;
33
34 | Permitir montar composi¢do familiar;
Permitir registrar os programas sociais a quaisquer componentes da composigdo
35 | familiar;
Permitir registrar usuario da composi¢ao familiar que esta sendo acompanhado pela
36 | alta complexidade;
37 | Permitir registrar a forma de acesso ao servigo social;
Permitir registrar usuario da composi¢do familiar que estd cumprindo medida
38 | socioeducativa;
Permitir registrar pessoas que acessaram o Conselho Tutelar, Defensoria Publica ou
39 | Ministério Ptblico;
40 | Permitir registrar usuarios dependentes alcodlico;
41 | Permitir registrar usuarios dependentes quimicos;
42 | Permitir atualizar dados escolares do usuario;
43 | Permitir atualizar dados profissionais do usuario;
44 | Permitir cadastrar usuarios com sintese de vulnerabilidade;
45 | Permitir cadastrar usuarios com quadro sintese de violagao de direitos;
Permitir cadastrar usuarios com sintese de Quadro de Sintese de Potencialidades;
46
47 | Permitir cadastrar encaminhamentos dos usuarios;
48 | Permitir cadastrar evolugdo dos usudrios e da Familia;
49 | Permitir cadastrar o inicio do acompanhamento do PAIF ¢ PAIEF;
50 | Permitir cadastrar o fim do acompanhamento do PAIF e PAIEF;
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51 | Permitir informar condi¢des de Saude;
52 | Permitir informar informagdes de acesso a cultura e lazer;
Permitir encaminhar usudrios ao abrigo informando periodo de permanéncia;
53
Permitir cadastrar informagdes de convivéncia familiar com os itens:
1 - Breve historico familiar (fluxo migratdrio, motivos, época, ha quanto tempo reside
54 | no municipio, entre outros) ;
55 |2 - Como sdo os relacionamentos entre os membros da familia? ;
56 |3 -Como as decisdes sdo tomadas entre os membros da familia? ;
4 - Quem a familia considera como suporte familiar (vinculos comunitarios e familia
57 | ampliada, qual e como ¢ esse contato? ;
5 - Quais atividade de lazer a familia realiza em seu cotidiano, em conjunto? ;
58
59 | 6 - Como se organizam para realizar as atividades domésticas? ;
7 - Como se organizam para realizar os cuidados com:
60 | Criancas/Adolescentes/Idosos/PCD?;
61 | Permitir visualizar histérico de evolugao;
Permitir cadastrar permissdes de visualizagdo da evolugdo por cargo e unidade;
62
Abordagem
Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais que
63 efetuaram atendimento, situacdo encontrada, informagdes de parentes;
64 | Permitir registrar relatos de atendimento;
65 | Permitir registrar encaminhamento dos profissionais;
Abrigo POP/RUA
Visualizar usuarios encaminhados pelo centro POP através do atendimento social;
66
Permitir registrar usuarios no abrigo através de demandas diretas sem passagem pela
67 | unidade Centro POP;
Permitir cadastrar beneficios e alimentacdo entregues pelo abrigo ao usuario;
68
69 | Permitir controlar entradas e saidas dos usuarios;
70 | Permitir registrar ocorréncias de problemas ocorridos pelos usuarios;
71 | Imprimir lista de assinatura para entregue de alimentagao;
Imprimir mapa geral diario com informagdes usuarios presentes, entrada e saida de
72 | usuérios e desligamento;
Atendimento Coletivo
73 | Permitir registrar solicitagdo de atividade de um usuério;
Permitir efetuar matricula de um usuario em uma turma de atividade conforme a regra
74 | de faixa etaria;
75 | Permitir bloquear e desbloquear atividade de aluno matriculado;
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76 | Permitir cadastrar atestado médico;

77 | Permitir efetuar langamento de presenca e falta de usuario matriculado;

78 | Permitir gerenciar solicitagdes e matriculas;

79 | Imprimir lista de matriculados por atividade e turma

80 | Imprimir lista de presenga por turma

81 | Imprimir lista mensal de faltantes

82 | Imprimir lista de espera por atividade
Habitacao

83 | Permitir registrar solicitagdo da habitagdo de um usuario;

84 | Permitir registrar documentagdo pendente da solicitagdo de um usuario;

85 | Permitir registrar quais documentos estdo pendentes de entrega;
Permitir registrar atendimento social um usuario com informagdes pessoais, relatos do

86 | atendimento e encaminhamentos;

. Permitir cadastrar avaliagdo do familiar e documentagao com resultado e data;
Permitir efetuar cadastro de iméveis com dados de enderego completo, responsaveis

88 | pelo imével e moradores do imével;

89 | Permitir cadastrar Conjuntos habitacionais;

90 | Permitir cadastrar familias contempladas por programas habitacionais;
Beneficios

91 | Permitir cadastrar produtos de beneficios;

92 | Permitir gerenciar beneficios dos usuarios;

93 | Permitir parametrizar etapas dos beneficios;

94 | Permitir controlar Solicitagdes de Beneficios;

95 | Permitir controlar Beneficios em Avaliagdo Social;

96 | Permitir controlar beneficios concedidos;

97 | Permitir cadastrar concessdo de beneficios aos usuarios;

98 | Imprimir solicitagdo de entrega de produtos de beneficios por usuario;
Gerenciamento Cesta Basica

99 | Permitir conceder beneficio de cesta basica por local de entrega;
Imprimir lista de entrega com nome completo, RG, CPF e ultimo més e ano de

loo | entrega, parametrizando a busca por cesta basica por unidade, més e ano;

o1 Permitir registrar os beneficiarios que efetuaram a retirada da cesta basica;

102 | Permitir bloquear cesta basica por beneficiario;

103 | Permitir transferir o beneficiario para outro local de entrega;

Lo Relatorio quantitativo de cestas basicas concedidas por local de entrega e periodo;

105 Relatério quantitativo de cestas basicas entregues por local de entrega e periodo;
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Relatério quantitativo de cestas basicas faltantes por local de entrega e periodo;

106
Cadastros Basicos
107 | Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na recepgao;
108 | Permitir cadastrar os produtos utilizados na concessdo de beneficios;
109 | Permitir cadastrar os tipos de encaminhamentos;
110 | Permitir cadastrar os tipos de Vulnerabilidade;
111 | Permitir cadastrar os tipos de solicitacdes de beneficios;
112 | Permitir cadastrar os tipos de condug@o para algum local dos usuérios;
113 | Permitir cadastrar os tipos de origem de locais encaminhados;
114 | Permitir cadastrar o destino do lixo;
115 | Permitir cadastrar o escoamento sanitario;
116 | Permitir cadastrar o tipo de localidade;
117 | Permitir cadastrar a situa¢do do domicilio;
118 | Permitir cadastrar a Etnia;
119 | Permitir cadastrar o tipo de abastecimento de agua;
120 | Permitir cadastrar o tipo de Construcdo da residéncia;
121 | Permitir cadastrar o tipo de cobertura da residéncia;
122 | Permitir cadastrar o tipo de domicilio;
123 | Permitir cadastrar o tipo de tratamento de agua;
124 | Permitir cadastrar o tipo de iluminag@o da residéncia;
125 | Permitir cadastrar o tipo de programas sociais;
Permitir cadastrar locais de entrega de cesta basica informando endereco completo de
126 | entrega, equipamento de referéncia;
Permitir registrar os dias de entrega de cesta basica por local de entrega por unidade e
127 | ano;
128 Permitir cadastrar Atividades utilizado no atendimento coletivo nas unidades;
Permitir cadastro de turma das atividades informando periodo, quantidade méaxima de
129 aluno, periodo de data e horario da turma de uma determinada Atividade utilizado nas
unidades;
Permitir cadastrar faixas etarias utilizadas no cadastro de turmas de uma determinada
130 | atividade;
Permitir cadastrar a carga horaria utilizadas no cadastro de turmas de uma
131 | determinada atividade;
Permitir cadastrar lista de documentos utilizando em documentos pendentes na
132 | habitacdo;
Cursos de Qualificacio Profissional
133 Permitir controlar usuarios com interesse em cursos de Qualificagdo Profissional;
134 | Permitir cadastrar solicitagdo, com cursos de interesse, local e turno;
135 | Permitir matricular usudrios na lista de interesse;
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136 | Permitir controlar e parametrizar quantidade de usuérios por turma;

137 | Permitir bloquear matricula de usuarios;

138 | Permitir excluir usuarios matriculados;

139 | Permitir cadastrar tipos de cursos;

140 Permitir cadastrar turmas, como descrigdo da Cursos, tipo, data inicial e final;
Conselho Tutelar
Permitir cadastrar ocorréncias, com descri¢do, crianga ou adolescente, violagdo e

141 | usuario;

142 | Permitir o cancelamento do cadastro;

143 | Permitir a altera¢do do cadastro;

144 | Permitir a consulta da ocorréncia;

145 | Permitir a exclusdo da ocorréncia;

146 | Permitir cadastrar violagdo;

147 | Permitir alteracdo do cadastro de violagao;

148 | Permitir a exclusdo do cadastro de violagio;

149 | Permitir o cadastrar responsavel pela crianga;

150 | Permitir alterar o cadastro de responsavel pela crianca;

151 | Permitir a consulta de responsavel pela crianca;

152 | Permitir excluir o cadastro de responsavel;

153 | Permitir cadastrar a escola com seus atributos;

154 | Permitir alterar o cadastro de escola e seus atributos;

155 | Permitir excluir o cadastro de escola e seus atributos;

156 | Permitir cadastrar relato do usuario;

157 | Permitir cadastrar relato do acompanhante;

158 | Permitir cadastrar evolucdo da ocorréncia;

159 | Permitir cadastrar desfecho da ocorréncia

160 | Permitir encaminhar usuarios para outros 6rgaos;
Relatorios

161 Relatério M.ensal de Atendim@n?o 9RAS, com todosoos nﬁmeros solicitado pelo
modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social- MDS;
Relatorio Mensal de Atendimento CREAS, com todos os niimeros solicitado pelo

162 | modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social- MDS
Relatorio Mensal de Atendimento CENTRO POP, com todos os nimeros solicitado

163 pelo modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social- MDS

164 | Relatorio de quantidade de atendimento social por unidade e periodo;

165 Relatorio de quantidade de atendimento da recepgao por unidade e periodo;

166 | Relatorio de usuarios em situacdo de vulnerabilidade;

167 | Relatdrio de usuarios com violagdo de direitos;

168 | Relatorio de usudarios na reserva de matricula;
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169 | Relatorio de faltas dos usuarios nos cursos profissionalizantes;
Gerenciamento/ Seguran¢a

170 Permitir cadastrar usuario do sistema, como nome, login, e-mail e unidade sede;

171 | Permitir definir unidade e perfil do usuério;

172 | Permitir cadastrar Grupo de Perfis de acesso;

173 | Permitir reiniciar a senha dos usuarios;

174 | Permitir definir perfil do usuario por unidade;

175 | Permitir bloquear usuario do sistema;

176 | Permitir desativar usuario do sistema;
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ANEXO I

Processo Administrativo 5385/2021

MODELO DE DECLARAGOES

Ref: Pregao Eletrénico N° 50/2022

Edital N° 65/2022

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade R.G. n°

e inscrito no CPF/MF sob o n° :
DECLARA, sob as penas da Lei:

a) Que até a presente data, inexistem fatos que impegam a sua habilitagdo na
presente licitacdo e que a empresa esta ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

b) Que esta ciente de todas as clausulas e exigéncias existentes no presente
Edital, e se sujeita as suas condigdes, bem como as Leis Federais n° 8.666/93

e 10.520/02 que regem a presente licitagao.

¢) Que ndo possui, em seu quadro de pessoal, nem utilizara no fornecimento
do objeto desta Licitagao, empregado(s) com idade inferior a 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz; nem menor de 14 anos em
qualquer condi¢cdo, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°, da Constituicdo
Federal de 1988, conforme Lei n°® 9.854/99.
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Local e data:

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/ Cargo/ Carimbo do CNPJ)

*

esta declaracdo podera ser apresentada por meio de coépia simples,

preferencialmente em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ da empresa.
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO N° 12022

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE HORTOLANDIA
CONTRATADA:

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 5385/2021

PROCESSO LICITATORIO: Pregio Eletrénico n° 50/2022
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

Aos dias do més de do ano de dois mil e

vinte e dois, nesta cidade de Hortolandia, Estado de Sao Paulo, as partes, de
um lado o MUNICiIPIO DE HORTOLANDIA, pessoa juridica de direito publico
interno, sediada na Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585, Bairro
Remanso Campineiro, no Municipio de Hortolandia — SP, cadastrada junto ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF)
sob n° 67.995.027/0001-32, e o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa
juridica de direito publico interno, sediada na Rua José Claudio Alves dos
Santos, n° 585, Remanso Campineiro, cadastrada junto ao Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n°
13.843.145/0001-04, neste ato, ambos representado pelo(a) Secretario(a)

Municipal, Sr.(a) , (nacionalidade), (estado civil), (qualificagéao

profissional), portador da Cédula de ldentidade (R.G.) n° ,

devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda (C.P.F./M.F.) sob o n°, doravante denominados CONTRATANTES, e,

de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito
privado, sediada na Avenida / Rua , Bairro
, no Municipio de , Estado de

, cadastrada junto ao CNPJMF sob o n°

, com Inscricdo Estadual registrada sob n°

, heste ato representado por seu Diretor / Sécio Sr.

, (nacionalidade), (estado civil), (qualificagao profissional),
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portador da Cédula de Identidade (R.G.) n° , com

CPF/MF sob n° ; doravante denominada

CONTRATADA firmam o presente Contrato, conforme decisdo exarada no

Processo Administrativo protocolado sob n°® 5385/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO AMPARO LEGAL

1.1. O presente Contrato Administrativo é regido pelas disposi¢cdes contidas na
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1.993, com as altera¢des introduzidas
pela legislagdo posterior pertinente, e subsidiariamente pelo Decreto Municipal
n° 1.423, de 09 de setembro de 2.005 e a Lei Federal n°® 10.520, de 14 de
agosto de 2.002, aplicando-se supletivamente as disposi¢des de direito privado,
bem como as disposi¢cdes contidas no Processo Administrativo protocolado sob
n° 5385/2021, originario do Procedimento Licitatorio instaurado na modalidade
de Pregéao Eletronico n° 50/2022, seus Anexos, tudo fazendo parte integrante

do presente instrumento contratual, como se no mesmo transcritos fossem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a “Contratacido de empresa para
prestacdao de servigcos técnicos especializados, através de fornecimento
de solugao tecnolégica integrada, por tempo determinado, para Gestao da
Assisténcia Social para o municipio de Hortolandia, com capacitacao de
usuarios, suporte técnico local, implantagao, parametrizagao, execugao
do processo de transferéncia de tecnologia e migragao de dados, por um
periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por periodos sucessivos de
acordo com a legislagao vigente, e, conforme condi¢des estabelecidas no

Memorial Descritivo”.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
3.1. No exercicio de 2022, as despesas correrdao a conta da dotacao

orcamentaria codificada sob o numero:
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a) FICHA: 356 - D.R.: 01.510.0000

3.2. No exercicio seguinte, as despesas correrao a conta de dotacado

orcamentaria prépria, consignada no respectivo Orgamento-Programa.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados
a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de
acordo com a legislagdo vigente, e, conforme condigbes estabelecidas no

Memorial Descritivo”.

4.2. A implantagdo dos sistemas nao podera ser superior a 90 (Noventa) dias
contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada

conforme cronograma proposto pela contratada para implantacéo dos sistemas.

4.3. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantagédo dos sistemas, inclusive as simula¢des de funcionamento deverao
estar rigorosamente executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto
utilizados pelo Contratante serdo retirados de circulacdo pela Contratante a

partir da data oficial de funcionamento dos sistemas.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ ( )

decorrente da “aquisicdo de , conforme proposta
apresentada pela CONTRATADA.

5.2. Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os
tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigbes fiscais e parafiscais),
bem como o valor do frete até o local da entrega e demais custos diretos e

indiretos relacionados ao objeto contratual.
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CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1. Os pagamentos devidos a contratada deverao ser efetuados em 10 (dez)

dias, fora a dezena, apos o ateste do gestor na Nota Fiscal;

6.2. A CONTRATADA devera emitir a primeira nota fiscal apés o término do

primeiro més da prestagao de servigos;

6.3. A Nota Fiscal devera discriminar as quantidades dos servigos efetivamente

prestados, bem como a periodo de sua efetiva realizagao;

6.4. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de

pagamento sera contado a partir de sua reapresentagao.

6.5. Os pagamentos serao realizados da seguinte maneira:

43% do valor total nos primeiros 03 meses da execugdo em parcelas iguais.
57% do valor total, divididos em 09 (nove) parcelas iguais e continuas a partir

do 4° (quarto) més de execugao contratual.

6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma devera ser acrescido de
encargos mtorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de

6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido
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| = indice de atualizac&o financeira, calculado seguindo a férmula:

| = (6/100)

365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do

efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA — DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1. Os sistemas propostos deverao ser WEB e compativeis com as seguintes
especificagdes tecnoldgicas:

7.1.1. Cadastros

7.1.1.1. Devera permitir controlar e gerenciar os cadastros dos municipes, com

informacdes pessoais, familiares, habitacionais, escolares e profissionais;

7.1.1.2. Permitir cadastro de municipes conforme as informagdes do Cadastro

Unico da Caixa Econdmica Federal;

7.1.1.3. Permitir identificar a data, usuario e unidade que cadastrou;

7.1.1.4. Permitir identificar a data, usuario e unidade que alterou o cadastro;

7.1.1.5. Permitir identificar no cadastro pessoas com deficiéncias ou especiais;

7.1.1.6. Permitir cadastrar identificagcdo de prontuario existente;
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7.1.1.7. Permitir cadastrar informagdes habitacionais, como tipo de domicilio,

construgao, cobertura e tratamento de agua;

7.1.1.8. Permitir cadastrar informacdes de renda e despesas;

7.1.1.9. Permitir cadastrar informacdes educacionais;

7.1.1.10. Permitir cadastrar informacdes profissionais, com situacdo no

mercado de trabalho, ultima empresa e remuneracéo;

7.1.1.11. Permitir referenciar o municipe a uma unidade de Assisténcia Social;

7.1.1.12. Permitir cadastrar grupo familiar, informando o grau parentesco dos

membros familiares e do responsavel pela familia;

7.1.1.13. Permitir registrar a necessidade do usuario atendido na recepg¢ao do
equipamento da assisténcia social possibilitando direcionar o atendimento para

um técnico;

7.1.1.14. Permitir cadastrar requerimento da segunda via de documentos de

usuarios e possibilitar o relato dos atendimentos pelo técnico;

7.1.1.15. Permitir gerenciar a transferéncia do municipe referenciado para outro

equipamento;

7.1.1.16. Imprimir quantitativo de necessidades atendidas na recepgao por

equipamento e periodo;

7.1.1.17. Imprimir RMA dos equipamentos por unidade, més e ano de

atendimento conforme normas da gestdo SUAS do MDS.
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7.1.2. Recepcgao
7.1.2.1. Permitir registrar a recepgao dos municipes em uma unidade,
possibilidade de identificar as solicitagcbes e o encaminhamento feito pelo

profissional,

7.1.2.2. Possibilitar encaminhar o municipe atendimento na recepgéao para o

técnico que ira atendé-lo;

7.1.2.3. Possibilidade de gerar relatério quantitativo de todas as solicitages por

unidade e periodo;

7.1.3. Patrimonio

7.1.3.1. Permitir cadastro de patriménios em determinada dependéncia da

unidade;

7.1.3.2. Permitir cadastro de dependéncia de cada unidade;

7.1.4. Acolhimento

7.1.4.1. Permitir cadastro de acolhimento de pessoas informando dados do

processo enviado pelo judiciario.

7.1.4.2. Permitir registro diario de agendamentos médicos;

7.1.4.3. Permitir registro de atendimentos médicos;

7.1.4.4. Permitir registro de medicacéo;
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7.1.4.5. Permitir registro de ocorréncias na unidade;

7.1.4.6. Permitir registro da saida do municipe da unidade de acolhimento

informando o motivo da saida.

7.1.5. Socioeducativa

7.1.5.1. Permitir cadastro da medida soécio educativa informando dados do

processo, tipo de medida socioeducativa;

7.1.5.2. Permitir registrar atendimentos feitos pelo técnico na medida

socioeducativa;

7.1.5.3. Permitir registrar os encaminhamentos dos infratores pelo técnico na

medida socioeducativa;

7.1.5.4. Possibilitar criar e imprimir oficios para cada medida socioeducativa;

7.1.6. Prontuario Eletrénico

7.1.6.1. Permitir registrar todos os tipos de atendimentos de quaisquer

equipamentos;

7.1.6.2. Permitir montar composig¢ao familiar;

7.1.6.3. Permitir registrar os programas sociais a quaisquer componentes da

composicao familiar;

7.1.6.4. Permitir registrar usuario da composigdo familiar que estd sendo

acompanhado pela alta complexidade;
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7.1.6.5. Permitir registrar a forma de acesso ao servigo social;

7.1.6.6. Permitir registrar usuario da composi¢ao familiar que esta cumprindo

medida socioeducativa;

7.1.6.7. Permitir registrar pessoas que acessaram o Conselho Tutelar,

Defensoria Publica ou Ministério Publico;

7.1.6.8. Permitir registrar usuarios dependentes alcodlicos;

7.1.6.9. Permitir registrar usuarios dependentes quimicos;

7.1.6.10. Permitir atualizar dados escolares do usuario;

7.1.6.11. Permitir atualizar dados profissionais do usuario;

7.1.6.12. Permitir cadastrar usuarios com sintese de vulnerabilidade;

7.1.6.13. Permitir cadastrar usuarios com quadro sintese de violacao de direitos;

7.1.6.14. Permitir cadastrar usuarios com sintese de Quadro de Sintese de

Potencialidades;

7.1.6.15. Permitir cadastrar encaminhamentos dos usuarios;

7.1.6.16. Permitir cadastrar evolugao dos usuarios e da Familia;

7.1.6.17. Permitir cadastrar o inicio do acompanhamento do PAIF e PAIEF;

7.1.6.18. Permitir cadastrar o fim do acompanhamento do PAIF e PAIEF;
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7.1.6.19. Permitir informar condicbes de Saude;

7.1.6.20. Permitir informar informagdes de acesso a cultura e lazer;

7.1.6.21. Permitir encaminhar usuarios ao abrigo informando periodo de

permanéncia;

7.1.6.22. Permitir cadastrar informagdes de convivéncia familiar com os itens:

a) Breve historico familiar (fluxo migratério, motivos, época, ha quanto tempo

reside no municipio, entre outros)

b) Como séo os relacionamentos entre os membros da familia?

c) Como as decisdes sao tomadas entre os membros da familia?

d) Quem a familia considera como suporte familiar (vinculos comunitarios e

familia ampliada, qual e como é esse contato?

e) Quais atividade de lazer a familia realiza em seu cotidiano, em conjunto?

f) Como se organizam para realizar as atividades domésticas?

g Como se organizam para realizar os cuidados com:

Criancas/Adolescentes/Idosos/PcD?

7.1.6.23. Permitir visualizar historico de evolugao;

7.1.6.24. Permitir cadastrar permissdes de visualizagdo da evolugéao por cargo

e unidade;
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7.1.7. Abordagem

7.1.7.1. Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os

profissionais que efetuaram atendimento, situagao encontrada, informagdes de

parentes;

7.1.7.2. Permitir registrar relatos de atendimento;

7.1.7.3. Permitir registrar encaminhamento dos profissionais;

7.1.8. Abrigo POP/RUA

7.1.8.1. Visualizar usuarios encaminhados pelo centro POP através do

atendimento social;

7.1.8.2. Permitir registrar usuarios no abrigo através de demandas diretas sem

passagem pela unidade Centro POP;

7.1.8.3. Permitir cadastrar beneficios e alimentacdo entregues pelo abrigo ao

usuario;

7.1.8.4. Permitir controlar entradas e saidas dos usuarios;

7.1.8.5. Permitir registrar ocorréncias de problemas ocorridos pelos usuarios;

7.1.8.6. Imprimir lista de assinatura para entregue de alimentacéo;

7.1.8.7. Imprimir mapa geral diario com informagcdes usuarios presentes,

entrada e saida de usuarios e desligamento;

7.1.9. Atendimento Coletivo
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7.1.9.1. Permitir registrar solicitacdo de atividade de um usuario;

7.1.9.2. Permitir efetuar matricula de um usuario em uma turma de atividade

conforme a regra de faixa etaria;

7.1.9.3. Permitir bloquear e desbloquear atividade de aluno matriculado;

7.1.9.4. Permitir cadastrar atestado médico;

7.1.9.5. Permitir efetuar lancamento de presenca e falta de usuario matriculado;

7.1.9.6. Permitir gerenciar solicitacées e matriculas;

7.1.9.7. Imprimir lista de matriculados por atividade e turma

7.1.9.8. Imprimir lista de presencga por turma

7.1.9.9. Imprimir lista mensal de faltantes

7.1.9.10. Imprimir lista de espera por atividade

7.1.10. Habitacao

7.1.10.1. Permitir registrar solicitacao da habitagdo de um usuario;

7.1.10.2. Permitir registrar documentacdo pendente da solicitagdo de um

usuario;

7.1.10.3. Permitir registrar quais documentos estdo pendentes de entrega;
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7.1.10.4. Permitir registrar atendimento social um usuario com informagdes

pessoais, relatos do atendimento e encaminhamentos;

7.1.10.5. Permitir cadastrar avaliacdo do familiar e documentacdo com

resultado e data;

7.1.10.6. Permitir efetuar cadastro de imdveis com dados de endereco

completo, responsaveis pelo imovel e moradores do imovel;

7.1.10.7. Permitir cadastrar Conjuntos habitacionais;

7.1.10.8. Permitir cadastrar familias contempladas por programas habitacionais;

7.1.11. Beneficios

7.1.11.1. Permitir cadastrar produtos de beneficios;

7.1.11.2. Permitir gerenciar beneficios dos usuarios;

7.1.11.3. Permitir parametrizar etapas dos beneficios;

7.1.11.4. Permitir controlar Solicitacdes de Beneficios;

7.1.11.5. Permitir controlar Beneficios em Avaliagao Social;

7.1.11.6. Permitir controlar beneficios concedidos;

7.1.11.7. Permitir cadastrar concessao de beneficios aos usuarios;

7.1.11.8. Imprimir solicitagcdo de entrega de produtos de beneficios por usuario;
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7.1.12. Gerenciamento Cesta Basica

7.1.12.1. Permitir conceder beneficio de cesta basica por local de entrega;
7.1.12.2. Imprimir lista de entrega com nome completo, RG, CPF e ultimo més
e ano de entrega, parametrizando a busca por cesta basica por unidade, més e

ano;

7.1.12.3. Permitir registrar os beneficiarios que efetuaram a retirada da cesta

basica;

7.1.12.4. Permitir bloquear cesta basica por beneficiario;

7.1.12.5. Permitir transferir o beneficiario para outro local de entrega;

7.1.12.6. Relatério quantitativo de cestas basicas concedidas por local de

entrega e periodo;

7.1.12.7. Relatério quantitativo de cestas basicas entregues por local de

entrega e periodo;

7.1.12.8. Relatério quantitativo de cestas basicas faltantes por local de entrega

e periodo;

7.1.13. Cadastros Basicos

7.1.13.1. Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na recepgao;

7.1.13.2. Permitir cadastrar os produtos utilizados na concessao de beneficios;

7.1.13.3. Permitir cadastrar os tipos de encaminhamentos;
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7.1.13.4. Permitir cadastrar os tipos de Vulnerabilidade;

7.1.13.5. Permitir cadastrar os tipos de solicitacées de beneficios;

7.1.13.6. Permitir cadastrar os tipos de condugao para algum local dos usuarios;

7.1.13.7. Permitir cadastrar os tipos de origem de locais encaminhados;

7.1.13.8. Permitir cadastrar o destino do lixo;

7.1.13.9. Permitir cadastrar o escoamento sanitario;

7.1.13.10. Permitir cadastrar o tipo de localidade;

7.1.13.11. Permitir cadastrar a situagao do domicilio;

7.1.13.12. Permitir cadastrar a Etnia;

7.1.13.13. Permitir cadastrar o tipo de abastecimento de agua;

7.1.13.14. Permitir cadastrar o tipo de Construcéo da residéncia;

7.1.13.15. Permitir cadastrar o tipo de cobertura da residéncia;

7.1.13.16. Permitir cadastrar o tipo de domicilio;

7.1.13.17. Permitir cadastrar o tipo de tratamento de agua;

7.1.13.18. Permitir cadastrar o tipo de iluminagao da residéncia;

7.1.13.19. Permitir cadastrar o tipo de programas sociais;
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7.1.13.20. Permitir cadastrar locais de entrega de cesta basica informando

endereco completo de entrega, equipamento de referéncia;

7.1.13.21. Permitir registrar os dias de entrega de cesta basica por local de

entrega por unidade e ano;

7.1.13.22. Permitir cadastrar Atividades utilizado no atendimento coletivo nas

unidades;
7.1.13.23. Permitir cadastro de turma das atividades informando periodo,
quantidade maxima de aluno, periodo de data e horario da turma de uma

determinada Atividade utilizado nas unidades;

7.1.13.24. Permitir cadastrar faixas etarias utilizadas no cadastro de turmas de

uma determinada atividade;

7.1.13.25. Permitir cadastrar a carga horaria utilizadas no cadastro de turmas

de uma determinada atividade;

7.1.13.26. Permitir cadastrar lista de documentos utilizando em documentos

pendentes na habitacao;

7.1.14. Cursos de Qualificagéo Profissional

7.1.14.1. Permitir controlar usuarios com interesse em cursos de Qualificacao

Profissional;

7.1.14.2. Permitir cadastrar solicitacdo, com cursos de interesse, local e turno;

7.1.14.3. Permitir matricular usuarios na lista de interesse;
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7.1.14.4. Permitir controlar e parametrizar quantidade de usuarios por turma;

7.1.14.5. Permitir bloquear matricula de usuarios;

7.1.14.6. Permitir excluir usuarios matriculados;

7.1.14.7. Permitir cadastrar tipos de cursos;

7.1.14.8. Permitir cadastrar turmas, como descrigcdo da Cursos, tipo, data inicial

e final;

7.1.15. Conselho Tutelar

7.1.15.1. Permitir cadastrar ocorréncias, com descri¢do, crianga ou adolescente,

violagao e usuario;

7.1.15.2. Permitir o cancelamento do cadastro;

7.1.15.3. Permitir a alteragado do cadastro;

7.1.15.4. Permitir a consulta da ocorréncia;

7.1.15.5. Permitir a exclusao da ocorréncia;

7.1.15.6. Permitir cadastrar violacéao;

7.1.15.7. Permitir alteragao do cadastro de violacao;

7.1.15.8. Permitir a exclus&o do cadastro de violagao;

7.1.15.9. Permitir o cadastrar responsavel pela crianga;
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7.1.15.10. Permitir alterar o cadastro de responsavel pela crianga;

7.1.15.11. Permitir a consulta de responsavel pela crianga;

7.1.15.12. Permitir excluir o cadastro de responsavel,

7.1.15.13. Permitir cadastrar a escola com seus atributos;

7.1.15.14. Permitir alterar o cadastro de escola e seus atributos;

7.1.15.15. Permitir excluir o cadastro de escola e seus atributos;

7.1.15.16. Permitir cadastrar relato do usuario;

7.1.15.17. Permitir cadastrar relato do acompanhante;

7.1.15.18. Permitir cadastrar evolugao da ocorréncia;

7.1.15.19. Permitir cadastrar desfecho da ocorréncia

7.1.15.20. Permitir encaminhar usuarios para outros érgéaos;

7.1.16. Relatorios

7.1.16.1. Relatério Mensal de Atendimento CRAS, com todos os numeros

solicitado pelo modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social-

MDS;

7.1.16.2. Relatério Mensal de Atendimento CREAS, com todos os nidmeros

solicitado pelo modelo oficial do RMA do Ministério do Desenvolvimento Social-
MDS
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7.1.16.3. Relatério Mensal de Atendimento CENTRO POP, com todos os
nameros solicitado pelo modelo oficial do RMA do Ministério do
Desenvolvimento Social- MDS.

7.1.16.4. Relatodrio de quantidade de atendimento social por unidade e periodo;
7.1.16.5. Relatério de quantidade de atendimento da recepgao por unidade e
periodo;

7.1.16.6. Relatorio de usuarios em situagao de vulnerabilidade;

7.1.16.7. Relatodrio de usuarios com violagao de direitos;

7.1.16.8. Relatorio de usuarios na reserva de matricula;

7.1.16.9. Relatorio de faltas dos usuarios nos cursos profissionalizantes;

7.1.17. Gerenciamento/ Seguranca

7.1.17.1. Permitir cadastrar usuario do sistema, como nome, login, e-mail e

unidade sede;

7.1.17.2. Permitir definir unidade e perfil do usuario;

7.1.17.3. Permitir cadastrar Grupo de Perfis de acesso;

7.1.17.4. Permitir reiniciar a senha dos usuarios;

7.1.17.5. Permitir definir perfil do usuario por unidade;

7.1.17.6. Permitir bloquear usuario do sistema;
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7.1.17.7. Permitir desativar usuario do sistema;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A empresa Contratada, além do fornecimento das licengas de uso do
Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, devera oferecer servigos
correlacionados ao objeto contemplando: Implantagao, treinamento e suporte,

conforme detalhamento seguinte:

8.1.1. Implantagao

8.1.1.1. Tendo em vista que os sistemas pretendidos tém como objetivo
fundamental coletar informagdes sobre os servicos municipais e os municipes,
bem como possibilitar o controle a Administragdo de suas Secretarias,
garantindo assim a qualidade do servigo prestado ao cidaddo, a licitante
vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para
auxiliar a Administragdo na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na
parametrizacdo dos sistemas durante a implantacdo, de acordo com a

legislagdo pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantagcéo dos sistemas ndo podera ser superior a 90 (Noventa) dias
contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada

conforme cronograma proposto pela contratada para implantacédo dos sistemas;

b) A Contratante designara servidores municipais das areas de informatica,
cadastros técnicos e profissionais da assisténcia social para apoio e suporte
aos técnicos da empresa contratada para implantacéo dos sistemas, bem como

para gerir os sistemas apds sua implantagao;

c) Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em
conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito

funcionamento dos sistemas, atendendo a legislagéo vigente;
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d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada
devera ministrar treinamentos aos usuarios dos sistemas, tendo como suporte
conjunto de manuais operacionais e portarias hormatizadoras dos sistemas em
questao, respeitando as obrigatoriedades dispostas no edital e nos respectivos

anexos;

e) A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantacédo dos sistemas, inclusive as simulagdes de funcionamento deverao
estar rigorosamente executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto
utilizados pelo Contratante serdo retirados de circulagdo pela Contratante a

partir da data oficial de funcionamento dos sistemas.

f) A empresa contratada devera criar um ambiente de redundancia no
datacenter da PMH, essa base devera estar ativa, atualizada semanalmente e

disponivel para consulta com dados atualizados;

dg) A empresa vencedora devera disponibilizar metodologia e servigos para

integragdo com outros sistemas da prefeitura;

h) A empresa vencedora devera estar adequada na Lei Geral de Protegao de
Dados, no quesito seguranga, compartilhamento e manipulacéo dos dados e/ou

qualquer outra exigéncia da LGPD;

i) A empresa vencedora tem a responsabilidade da geragao de backups diarios,
e, junto com a equipe de tecnologia da PMH devera se definir a metodologia de

backup e armazenamento;

j) A empresa vencedora devera fornecer o dicionario de dados e diagramas de

entidade relacional no inicio do contrato e ir atualizando de 06 em 06 meses.
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8.1.2. Planejamento da Implantagao

8.1.2.1. Devera ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da

implantagéo, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Infraestrutura para a Realizagdo do Kick-Off: Documentagao formal com a
indicagao da infraestrutura necessaria para a realizagao do evento de abertura

do projeto:

b) Documentagdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a

indicacdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo do evento de abertura;

¢) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando

a infraestrutura solicitada pela Contratada;

d) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

e) Infraestrutura de Apoio - Documentagcdo formal com indicagdo da

infraestrutura necessaria para executar os servigos de implantagao:

f) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a
indicacao da infraestrutura necessaria para a Contratada executar os servigos

de implantagao e que, no entendimento, é de responsabilidade da Contratante;

g) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando

a infraestrutura solicitada pela Contratada;

h) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.
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i) Infraestrutura de Treinamento: Documentagao formal com a indicacdo da

infraestrutura necessaria para executar os servigos de treinamento:

j) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para a Contratada executar os servigos

de treinamento e que, no entendimento, é de responsabilidade da Contratante;

k) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando

a infraestrutura solicitada pela Contratada;

I) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacéo e

aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

m) Lista de Informacgdes Preliminares: Documentagéo formal com a listagem de
todos os pré-requisitos e/ou agdes que deverdao ser providenciados para
preparagao de cadastros, parametros e controles nos sistemas:

n) Documentacao formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as
definicbes e as regras necessarias que deverao ser organizadas e preparadas

previamente para o fiel cumprimento do cronograma;

o) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

8.1.3. Projeto de Implantacao

8.1.3.1. Devera ser apresentado o projeto para implantagao, contemplando as

tarefas definidas abaixo:

8.1.3.1.1. Projeto de Implantacéo:
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a) Documentacdo relativa ao Projeto de Implantagdo e seus anexos,
contemplando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto:

| - Documento Projeto de Implantagdo e seus anexos assinado

pela Contratada e Contratante, constando todas as regras e

critérios estabelecidos para o projeto;

b) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

c) Lista de Cadastros Prioritarios: Documentagdo formal com a listagem dos
cadastros e seus campos correspondentes considerados prioritarios:

| - Documentacao formal entregue pela Contratante com a

listagem dos cadastros (e seus campos correspondentes)

considerados prioritarios que deverdo ser organizados e

preparados previamente pela Contratante antes da data definida

para a realizacao pratica das migragdes;

d) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e

aprovacgao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

8.2. Testes

8.2.1. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar os
sistemas aos usuarios (servidores das secretarias envolvidas) para uso em
carater experimental como processo de testes, devendo contemplar as
seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagbes em conjunto com a Contratante incluindo: testes

das funcionalidades e performance dos sistemas;

b) Validar os testes junto a Contratante.
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8.3. Treinamento

8.3.1. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo dos
sistemas devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada
grupo de usuarios, respeitando as regras de acesso e permissionamentos

estabelecidas pela Administragao.

8.3.2. O treinamento dirigido aos servidores, de cada Secretaria, envolvidos no
processo de utilizagdo dos sistemas devera, obrigatoriamente, contemplar as

seguintes atividades:

a) A Contratante definira e disponibilizara local e data para realizagdo do

treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os
servidores municipais indicados pela Contratante que serdo os multiplicadores
de informacdes, de forma a garantir adequada e plena utilizagao dos sistemas,
que nao excedera a quantidade de 60 (sessenta) servidores por secretaria

envolvida;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade

de participantes, o qual devera ficar disponivel para download no sistema.

8.4. Suporte

8.4.1. Com o objetivo de modernizar a Administracdo € necessario que 0s
sistemas possuam dispositivo para solicitagao de servigos de forma eletrénica,
on-line, com parametros necessarios a agilizacdo e controle de qualquer
solicitacdo da Administracdo, bem como devera possuir dispositivo capaz de

oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagdo dos sistemas e ao
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mesmo tempo permitir que a Administragdo possa realizar consultas,
garantindo a segurancga no trafego das informacdes para as partes envolvidas,
o sistema pretendido devera possuir canais de comunicagdo (on-line), via

Internet.

8.4.2. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administracéo, esclarecimentos
quanto ao conteudo dos relatérios dos sistemas baseados nas informagdes

geradas pela operagao de suas funcionalidades.

8.4.3. Além disso, a empresa Contratada devera disponibilizar suporte técnico
através de telefone, e-mail, conexao remota ou se necessario (In-loco), para

saneamento de duvidas e resolugado de eventuais problemas;

8.4.4. Fornecer todos os recursos humanos para a correta execug¢ao contratual

no que se refere ao Suporte Local;

8.4.5. Manter um (01) profissional presente nas instalagbes da Contratante, de
segunda a sexta-feira no horario comercial, para atendimento de solicitacoes e
acompanhamento dos servigcos prestados para as Secretarias em questdo. Em
casos excepcionais e devidamente justificados, a Contratante podera solicitar a
Contratada apoio deste profissional fora do horario comercial em finais de

semana ou feriados.

8.5. Infraestrutura

8.5.1. Para que todas as fungdes dos sistemas possam ser disponibilizadas a
Administracdo sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados
em suas dependéncias ou de terceiros, equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para implantacao,

manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca
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para as transagdes via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia

contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 , que
detém certificagdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os
critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga

Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios
e também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnoldgica e

Backups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com
topologia de RACK, Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada
WEB;

d) Links de comunicagédo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar

acesso via WEB aos usuarios do sistema;

e) Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢cdo contra eventuais virus,

evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao;

f) Softwares para seguranga da informag&o que garantam o sigilo e a protegéo
contra (roubo de informagdes) que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio

ambiente disponibilizado;

g) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
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h) Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranga (backup ’s);

i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
de forma proativa para situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando

qualidade e seguranga para a infraestrutura fornecida;

8.5.2. Ambiente de homologacgao:

a) Disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢des do ambiente de
producado, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizacgdes, implementacdes e testes, que se fagam necessarios para

atender as peculiaridades da aplicagcédo da legislacédo ao sistema.

b) Sera permitida a subcontratacdo dos servigos descritos - Infraestrutura

Tecnoldgica e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

8.5.3. Banco de Dados:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo automatizada para
elaboragcao de backup’s do Banco de Dados, no ambiente da CONTRATANTE

que devera ser atualizado mensalmente.

b) A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura necessaria para

armazenamento dos backup’s em questao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. A Prefeitura Municipal de Hortolandia se obrigara:

9.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, nas formas e condigdes ora estipuladas.
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9..1.2. Solicitar por meio do érgao requisitante ou do gestor deste contrato o
fornecimento do objeto contratado nos termos das disposicdes constantes no

Memorial Descritivo.
9.1.3. Prestar todos os esclarecimentos necessarios a execucao contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10.1. De acordo com o art. 67, § 1°, da Lei n.° 8.666/1.993, a execug¢do do
Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado para esse fim, o qual anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato,
determinando, o que for necessario, a regularizagédo das faltas ou dos defeitos

observados.

10.2. A fiscalizagao sera exercida no interesse da Prefeitura, e nao exclui, nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade

do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
11.1. Séo as fixadas no Decreto Municipal n°® 4.309 de 28 de novembro de
2019 (Anexo V do Edital).

11.2. As pessoas juridicas serao responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pela pratica de atos lesivos contra a Administracéo
Publica, nos termos da Lei n° 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1. O Municipio de Hortolandia reserva-se no direito de rescindir de pleno
direito o Contrato, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial,

sem que caiba a CONTRATADA, direito a indenizacdo de qualquer espécie,
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quando ocorrer:

a) faléncia, pedido de recuperagao judicial (caso ndo seja apresentado plano
de recuperacdo homologado pelo juizo competente, apto a comprovar a
viabilidade econdmico-financeira) ou extrajudicial ou dissolugdo da
CONTRATADA,;

b)inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo do Contrato, por parte da
CONTRATADA,;

c)descumprimento, pela CONTRATADA, das determinag¢des da fiscalizagdo do
Municipio de Hortolandia;

d)a subcontratagao ou cesséao total ou parcial do contrato e,

e)outros fatos ou faltas, conforme previsto no art. 78 da Lei n° 8.666/1.993.

12.2. O Municipio de Hortolandia podera, também, rescindir o Contrato,

independente dos motivos relacionados nas letras “a” a “e 7 do subitem 12.1,

por mutuo acordo.

12.3. Rescindido este Contrato, por qualquer um dos motivos citados nas letras
"a" a "e" do primeiro subitem deste capitulo, a proponente vencedora,
sujeitar-se-a a multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre a parte
inadimplente, respondendo, ainda, por perdas e danos decorrentes da rescisao
contratual. Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a fiscalizagéo
do Municipio de Hortolandia, os servigos realizados, podendo o Municipio de
Hortolandia, segundo a gravidade do fato ou falta, promover inquérito
administrativo, a fim de se apurar as respectivas responsabilidades. Caso a
CONTRATADA seja considerada inidbnea, podera ser suspensa para
transacionar com o Municipio de Hortolandia, por prazo n&o superior a 02 (dois)

anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL
13.1. O presente Contrato Administrativo é regido pelas disposi¢gbes contidas

na Lei Federal n° 10.520/2.002 e, subsidiariamente, com base nas disposi¢cdes
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legais contidas na Lei Federal n° 8.666/1.993 e suas alteragdes, e demais
normas complementares de direito privado e disposi¢gdes deste instrumento,
maxime as Leis e Decretos municipais, bem como as disposi¢des contidas no
Processo Administrativo protocolado sob n° 5385/2021, originario do
Procedimento Licitatério instaurado na modalidade PREGAO, registrado sob n°.
50/2022, seus Anexos, Proposta Comercial ofertada pela ora CONTRATADA,
tudo fazendo parte integrante do presente instrumento contratual, como se nele

transcritos fossem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
14.1. A tolerancia das partes n&do implica em renovagdo ou novagao das

obrigacdes assumidas no presente Contrato.

14.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cbes de

habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Mediante solicitacdo da CONTRATADA, e decorrido o prazo de 12 (doze)
meses, a contar da apresentacdo da proposta, os pregos poderdo ser
reajustados apds negociagdo entre as partes, observando-se como limite

maximo a variagao do indice IPCA/IBGE.

15.2. Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢do do
ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito, ou fato do principe,
configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicao
do Municipio de Hortolandia para a justa remuneragdo da execugao contratual
podera ser revisada, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-

financeiro inicial.
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15.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data de
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos

contratados, implicardo a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

15.4. Na hipotese de solicitagdo de revisao de precos pela contratada, esta
devera comprovar o desequilibrio econbmico-financeiro, em prejuizo da

Municipalidade.

15.5. Fica facultado ao Municipio de Hortolandia realizar ampla pesquisa de
mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens

anteriores, a decisao quanto a revisdo de precos solicitada pela contratada.

15.6. A eventual autorizagdo da revisdo de pregos sera concedida apds a
analise técnica e juridica do Municipio de Hortolandia, porém, contemplara os
servicos a partir da data do protocolo do pedido no protocolo geral pela

Contratante.

15.6.1. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de pregos estiverem sendo
analisadas, a contratada ndo podera suspender a prestacdo dos servicos e 0s

pagamentos serado realizados conforme os pregos vigentes.

15.6.2. O Municipio de Hortolandia devera, quando autorizada a revisdo dos
precos, lavrar Termo Aditivo com os precos revisados e emitir Nota de
Empenho complementar, inclusive para cobertura das diferengas devidas, sem
juros e correcdo monetaria, em relagdo aos servigos realizados apds o

protocolo do pedido de revisao.

15.7. O novo precgo so tera validade apds a sua publicagdo nos devidos meios

de comunicagdo e, para efeito de pagamento dos servigos porventura
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prestados entre a data do pedido de adequacédo e a data da publicacdo do
novo precgo, retroagira a data do pedido de adequacdo formulado pela

contratada”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Hortolandia, para dirimir eventuais
duvidas e/ou conflitos originados pelo presente Contrato, com rendncia a

quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

E por estarem as partes de pleno acordo firmam o presente contrato em 02

(duas) vias, para que o0 mesmo produza todos os devidos e efeitos legais.

Hortolandia, de de 2022.

MUNICIiPIO DE HORTOLANDIA

CONTRATADA
ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
ANEXO LC-01 - TERMO DE - (Contratos)

CONTRATANTE: MUNICiPIO DE HORTOLANDIA
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos

especializados, através de fornecimento de solugao tecnoldgica integrada, por
tempo determinado, para Gestdo da Assisténcia Social para o municipio de
Hortolandia, com capacitacdo de usuarios, suporte técnico local, implantagao,
parametrizagdo, execugdo do processo de transferéncia de tecnologia e
migragdo de dados, por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por

periodos sucessivos de acordo com a legislacdo vigente, e, conforme
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condi¢des estabelecidas nesse Memorial Descritivo.
ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o
acompanhamento de sua execug¢ao contratual, estardo sujeitos a analise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e
Decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estéo
cadastradas no modulo eletrobnico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020,
conforme “Declaracéo(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e

regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: José Nazareno Zezé Gomes

Cargo: Prefeito

CPF: 985.560.888-72

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO
DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:
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(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o
endereco eletrénico.
ANEXO V

DECRETO N° 4.309, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019

Dispoe sobre a aplicacao das sangodes
administrativas decorrentes da Lei
n° 8.666/93 e suas alteragcées posteriores,
tendo como fundamento o artigo 115 da Lei
n° 8.666/93.

ANGELO AUGUSTO PERUGINI, Prefeito do Municipio de Hortolandia, Estado

de Sao Paulo, usando das atribuicbes que Ihe sao conferidas por Lei:

DECRETA

Art. 1° A aplicacao das sanc¢des e multas decorrentes das hipéteses indicadas
nos artigos 81, "caput", 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, no ambito do Municipio

de Hortolandia, obedecera ao disposto neste Decreto.

Art. 2° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo edital do
certame, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida de que
trata o artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-se a multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor da obrigacéao.

Art. 3° O atraso injustificado na execugdo do contrato para a execugao
de servigo ou obra, ou na entrega de materiais adquiridos, sem prejuizo do
disposto no § 1° do artigo 86 da Lei n° 8.666/1993, sujeitara o contratado a

multa de mora, calculada por dia de atraso sobre o valor da obrigacdo nao
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cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado
na proposta, edital ou contrato, conforme o caso, nas seguintes proporgoes:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia até o 30° (trigésimo) dia
de atraso; e

II - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia a partir do

31° (trigésimo primeiro) dia de atraso e até o 60° (sexagésimo) dia.

§ 1° Ocorrendo a hipotese de atraso, devidamente certificado pelo
orgao competente da Administragdo que, nesta oportunidade, ja se manifestara
sobre eventual prejuizo, o titular da Secretaria gestora do contrato devera
oficiar a contratada, antes da aplicagdo da multa, para apresentar sua
justificativa, nos termos do artigo 7°, inciso |.

§ 2° Em sendo negativa a manifestagao sobre eventual prejuizo de que trata o
paragrafo 1° deste artigo, tal condigdo devera, quando da efetiva entrega do
objeto contratado, ser ratificada ou retificada através de nova manifestacéo do
orgao competente.

§ 3°A justificativa do atraso somente podera ser apreciada ocorrendo
caso fortuito ou forga maior a impedir o cumprimento pela contratada no prazo
avencgado.

§ 4° Na&o sera admitido atraso superior ao previsto no inciso |,

ficando caracterizada, apos esse prazo, a hipotese do artigo 4° deste Decreto.

Art. 4° Pela inexecucgao total ou parcial do contrato para a execucgao de servigo
ou obra e entrega de material, fica a contratada sujeita as

seguintes penalidades: I- adverténcia;

[I- multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da obrigagdo ndo cumprida;
lll- suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratacdo com a Administracéao;

IV- declaragao de inidoneidade.

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos RE
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br
mailto:cadastro@hortolandia.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

Art. 5° Os materiais, servicos e obras contratados entregues e nao
aceitos deverao ser substituidos e/ou corrigidos no prazo maximo de até 15
(quinze) dias, a critério da Administracdo, contados do recebimento da
notificagdo pelo contratado, sob pena de incorrer o fornecedor em

inadimpléncia contratual.

Paragrafo unico. Quando a substituicdo e/ou corregéo referidas no caput deste
artigo for tecnicamente inviavel no prazo indicado, tal situagdo devera
ser devidamente caracterizada e instruida no processo correspondente, assim
como submetida a aprovagao da Secretaria gestora do contrato com base em
parecer técnico emitido pelo dirigente da area gestora do respectivo

fornecimento.

Art. 6° O gestor, fiscal ou o servidor responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da execucdo do objeto da contratacdo, caso o titular da
Secretaria gestora do contrato ndo o faga, devera representar a
mesma autoridade competente para aplicacdo da sancdo administrativa,
relatando a conduta irregular que teria sido praticada pelo contratado, os
motivos que justificariam a incidéncia da penalidade, a sua duracdo e o
fundamento legal.

§ 1° Quando se tratar de conduta irregular verificada durante o procedimento
de licitacdo, cabera ao presidente da comissdo de licitagdo ou ao pregoeiro
responsavel pelo certame a representagao disposta no caput.

§ 2° A autoridade competente determinara a abertura de processo e designara

servidor para presidir a apuragao.

Art. 7° Nas hipoteses dos artigos 2°, 3° e 4° deste Decreto, a parte implicada
sera intimada, por oficio, com aviso de recebimento juntado aos autos,
a oferecer defesa prévia, por escrito, perante o titular da Secretaria gestora do

contrato, nos prazos abaixo estabelecidos:
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I- no prazo de 05 (cinco) dias uteis, no caso dos incisos I, Il e Il do artigo 4°,
contados da data da intimacgao;
lI- no prazo de 10 (dez) dias, no caso do inciso IV do artigo 4°, contados da

data da intimacéao.

§ 1° No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que
se encontrar a parte implicada, a intimagao sera feita por publicagao no Diario
Oficial do Municipio, por 02 (duas) vezes consecutivas, computando-se o prazo
estabelecido neste artigo, a partir da ultima publicagdo, cujas cépias seréo
juntadas ao processo.

§ 2° Decorrido o prazo, com ou sem defesa, o processo sera remetido
a autoridade competente, titular da Secretaria gestora do contrato, com

relatério circunstanciado, para decisao.

Art. 8° Fica delegada ao titular da Secretaria gestora do contrato a competéncia
para processar e deliberar, aplicando, se for o caso, as multas e san¢des de
que trata este Decreto, nas hipéteses de contratacdes decorrentes de licitagdes
nas modalidades e tipos previstos no artigo 23 da Lei federal n°® 8.666/1993 e
na modalidade prevista na Lei n° 10.520/2002, em sua forma presencial ou
eletrbnica, bem como nos casos de dispensa ou inexigibilidade com base nos
artigos 24- e 25 desse mesmo diploma legal, obedecidos os procedimentos

estabelecidos neste Decreto.

Art. 9° Das multas e sangdes aplicadas, cabera recurso ao
Prefeito, encaminhado por intermédio do titular da Secretaria gestora do

contrato:

| - no prazo de 10 (dez) dias uteis a partir da intimagao, na hipétese do inciso IV
do artigo 4° deste Decreto, sendo que, em igual prazo, o titular da
Secretaria gestora do contrato, podera reconsiderar a sua deciséo ou fazé-lo

subir, devidamente informado, a consideragao superior, devendo, neste caso, a
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decisdo ser proferida no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado do

recebimento do recurso;

II- no prazo de 05 (cinco) dias uteis da intimac¢do, nas hipoteses dos artigos 2°,
3° e incisos |, Il,Ill do artigo 4° deste Decreto, podendo, no mesmo prazo, o
titular da Secretaria gestora do contrato reconsiderar de sua decisao ou fazé-lo
subir, devidamente informado, a consideragao superior, devendo, neste caso, a
decisdo ser proferida no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado do
recebimento do recurso.

§ 1° Os recursos obedecerdo aos mesmos procedimentos estabelecidos no
artigo 6° deste Decreto.

§ 2° Em se tratando de penalidade aplicada em procedimento licitatério
na modalidade de Convite, 0 prazo para a apresentacdo de recurso sera de 2
(dois) dias uteis, de conformidade com o disposto no artigo 109, § 6° da Lei
Federal n°® 8.666/1993, com as alteracdes posteriores.

§ 3° Em quaisquer dos casos aludidos nos incisos | e Il deste artigo,
a reconsideragao do titular da Secretaria gestora do contrato, quando ocorrer,

devera ser necessariamente ratificada pelo Senhor Prefeito.

Art. 10 As multas de que trata este Decreto poderdo ser cobradas
mediante dedugdo de eventuais pagamentos devidos a contratada ou, na
auséncia destes e a critério da Administracdo, do valor da garantia por ela
prestada.

§ 1° O prazo para o recolhimento das multas previstas neste Decreto € de 15
(quinze) dias contados da notificagdo, podendo ser prorrogado, a juizo
da Administracao, por mais 15 (quinze) dias.

§ 2° Nao sendo possivel a cobranga de multas na forma prevista neste artigo,
sera a cobrangca efetuada por meio de medidas administrativas ou
judiciais, incidindo corregdo sobre o valor devido no periodo compreendido
entre o dia imediatamente posterior a data final para liquidar a multa e aquele

em que o pagamento efetivamente ocorrer.
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§ 3° As multas serdo calculadas também sobre os reajustamentos contratuais,

se houver.

Art. 11 As multas e sancdes aplicadas com base neste Decreto sdo autbnomas

e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

Art. 12 E adotada, no ambito da Prefeitura Municipal de Hortolandia, a
IPCA (indice de Precos ao Consumidor) como indice de atualizagdo por atraso
de pagamento nos contratos de aquisicdo de bens, execucdo de obras e
prestacdo de servigos, bem como para liquidacdo administrativa de valores

devidos em razéo da aplicagado das multas de que trata este Decreto.

Art. 13 As normas estabelecidas neste Decreto deverdo constar de todos os

procedimentos licitatorios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.
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Art.14 As disposi¢cdes constantes deste Decreto aplicam-se aos procedimentos
licitatorios e de inexigibilidade e dispensa em andamento, ressalvados os

percentuais de multas anteriormente pactuados nos contratos vigentes.

Art. 15 As multas e sangodes referidas neste Decreto ndo impedem a aplicagao

de outras penalidades previstas em lei.

Art. 16 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Hortolandia, 28 de novembro de 2019.

ANGELO AUGUSTO PERUGINI

Prefeito Municipal

(Publicado nos termos do artigo 108 e paragrafos, da Lei Organica

Municipal de Hortolandia)

CLAUDEMIR APARECIDO MARQUES FRANCISCO

Secretario Municipal Interino de Administragcao e Gestao de Pessoal
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AVISO
PREGAO ELETRONICO
O Municipio de Hortolandia torna publico aos interessados, a Abertura do
Pregao Eletrénico n® 50/2022, Edital n° 65/2022, Processo Administrativo n°
5385/2021, cujo objeto consiste na “Contratacdo de empresa para prestacéo
de servigos técnicos especializados, através de fornecimento de solugéo
tecnolégica integrada, por tempo determinado, para Gestdo da Assisténcia
Social para o municipio de Hortolandia, com capacitacdo de usuarios, suporte
técnico local, implantagdo, parametrizagdo, execugdao do processo de
transferéncia de tecnologia e migracéo de dados, por um periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel por periodos sucessivos de acordo com a legislagao

vigente, e, conforme condigdes estabelecidas nesse Memorial Descritivo”.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INICIO DA SESSAQ DE DISPUTA DE PRECOS

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS 28/04/2022 a partir das 09:00
(iniciais/documentos de habilitagao) horas

PRAZO FINAL PARA CADASTRAMENTO

(Propostas iniciais/documentos de habilitagao) 10/05/2022 até as 09:00 horas

INiCIO DO PREGAO (fase competitiva) 10/05/2022 as 09:30 horas

Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

Além da plataforma eletrénica disponivel no website
www.bbmnetlicitacoes.com.br, o Edital e seus anexos poderdo ser obtidos no
sitio eletrdnico oficial da Prefeitura: www.hortolandia.sp.gov.br > Acesso
rapido> Portal Hortolandia Facil> ou junto ao Departamento de Suprimentos, da
Prefeitura de Hortolandia, localizado na Rua José Claudio Alves dos Santos, n°
585, bairro Remanso Campineiro, no Municipio de Hortolandia — SP, no horario
das 08:00 as 17:00 horas, mediante o recolhimento aos cofres publicos da
importancia do equivalente ao custo por folha da Administragao.

Hortolandia, 19 de abril de 2022.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

IEDA MANZANO DE OLIVEIRA
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