PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

CONTRATO N° 395 /2022

CONTRATANTE : MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

CONTRATADA: SOFTPARK INFORMATICA LTDA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 5385/2021

PROCESSO LICITATORIO: Pregdo Eletrdnico n° 50/2022
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PREGO GLOBAL

Aos seis dias do més de julho do ano de dois mil e
vinte e dols, nesta cidade de Hortolédndia, Estado de Sao
Paulo, as partes, de um lado o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA,

pessoa juridica de direito publico interno, sediada na Rua
José Claudio Alves dos Santos, n°® 585, Bairro Remanso
Campineiro, no Municipio de Hortolandia - SP, cadastrada
junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) sob n°® 67.995.027/0001-32, e o Fundo
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Hortoléandia,
CNPJ: 17.425.914/0001-05, pessoa juridica de direito
publico interno, sediada na Rua José Claudio Alves dos

Santos, n° 585, Remanso Campineiro, cadastrada Jjunto ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 13.843.145/0001-04, neste ato,

ambos representado pelo(a) Secretdrio Municipal de Inclusao
e Desenvolvimento Social, Sr. Francisco Raimundo da Silva,

brasileiro, casado, professor, portador da Cédula de

Identidade R.G. n°. 5.137.897-0, devidamente inscrito junto
ao Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda
(CPF/MF) sob o n°. 504.761.909-59, doravante denominados

CONTRATANTES, e, de outro lado, a empresa Softpark
Informatica Ltda, pessoa Jjuridica de direito privado,

sediada na Avenida Queiroz Filho, n °© 1700 Casa 40 Andar 02,
Bairro Vila Hamburguesa, no Municipio de Sdo Paulo, Estado
de S3do Paulo, cadastrada junto ao CNPJ/MF sob o n°

00.752.995/0001-47, com Inscricdo Estadual registrada sob
n° 142.161.643.113, neste ato representado por seu
representante legal Sr. Wagner Zau de Alvarenga, brasileiro,
casado, gerente comercial, portador da Cédula de Identidade

(R.G.) n° 39.925.222-8, com CPF/MF sob n°® 766.781.218-72,

doravante denominada CONTRATADA firmam o presente Contrato,

conforme decisao exarada no Processo Administrativo

protocolado sob n° 5385/2021.

/

7/,

1.1. O presente Contrato Administrativo é regido pelas (: 9%
disposig¢des contidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de &

CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL 4;%:///
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

junho de 1.993, com as alteracdes introduzidas pela
legislagdo posterior pertinente, e subsidiariamente pelo
Decreto Municipal n® 1.423, de 09 de setembro de 2.005 e a
Lei Federal n° 10.520, de 14 de agosto de 2.002, aplicando-
se supletivamente as disposigdes de direito privado, bem
como as disposigbdes contidas no Processo Administrativo
protocolado sob n° 5385/2021, origindrio do Procedimento
Licitatdério instaurado na modalidade de Pregdo Eletrdnico
n° 50/2022, seus Anexos, tudo fazendo parte integrante do
presente instrumento contratual, como se no mesmo
transcritos fossem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a “Contratacdo de
empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados,
através de fornecimento de solugdo tecnolégica integrada,
por tempo determinado, para Gestdo da Assisténcia Social
para o municipio de Hortoladndia, com capacitagcido de
usuarios, suporte técnico local, implantacgao,
parametrizagdo, execugdo do processo de transferéncia de
tecnologia e migrag¢ao de dados, por um periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel por periodos sucessivos de acordo com a
legislagdo vigente, e, conforme condi¢des estabelecidas no
Memorial Descritivo”.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. No exercicio de 2022, as despesas correrdo a conta da
dotagdo orcamentaria codificada sob o numero:

a) FICHA: 356 - D.R.: 01.510.0000

3.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de
dotacao orgamentaria proépria, consignada no respectivo
Orcamento-Programa.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos de acordo com a
legislacdo vigente, e, conforme condicdes estabelecidas no
Memorial Descritivo”

4.2. A implantagdo dos sistemas ndo poderd ser superior a
90 (Noventa) dias contados a partir do recebimento da Ordem
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

de Servico Inicial, e serd executada conforme cronograma
proposto pela contratada para implantacdo dos sistemas.

4.3. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as
atividades pertinentes a implantagado dos Sistemas,
inclusive as simulacdes de funcionamento deverdo estar
rigorosamente executadas, todos os mecanismos contemplados
no objeto utilizados pelo Contratante serdo retirados de
circulagdo pela Contratante a partir da data oficial de
funcionamento dos sistemas.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ 179.900,00
(cento e setenta e nove mil e novecentos reais), conforme
proposta apresentada pela CONTRATADA.

5.2. Os precgos propostos serdo considerados completos e
abrangem todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuig¢des fiscais e parafiscais), bem como o wvalor do
frete até o local da entrega e demais custos diretos e
indiretos relacionados ao objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos devidos a contratada deverdo ser
efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, apds o ateste do
gestor na Nota Fiscal;

6.2. A CONTRATADA deverd emitir a primeira nota fiscal apés
o término do primeiro més da prestacdo de servicos;

6.3. A Nota Fiscal deverd discriminar as quantidades dos
servicos efetivamente prestados, bem como a periodo de sua
efetiva realizacdao;

6.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos
fiscais, o prazo de pagamento serd contado a partir de sua
reapresentacao.

6.5. Os pagamentos serdo realizados da seguinte maneira:

43% do valor total nos primeiros 03 meses da execucdo em
parcelas iguais.

57% do valor total, divididos em 09 (nove) parcelas iguais
e continuas a partir do 4° (quarto) més de execucdo
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contratual.

6.6. Nos casos de eventuals atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma deverd ser
acrescido de encargos mtdérios proporcionais aos dias de
atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, & taxa de 6%
(sels por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdérios a serem acrescidos ao valor
originalmente devido

I = Indice de atualizacdo financeira, calculado seguindo a
férmula:
| = (6/100)
365
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o

pagamento e a data do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.
CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

7.1. Os sistemas propostos deverdo ser WEB e compativeis
com as seguintes especificacgbes tecnoldbgicas:

7.1.1. Cadastros

7.1.1.1. Deverd permitir controlar e gerenciar os cadastros
dos municipes, com informacdes pessoais, familiares,
habitacionais, escolares e profissionais;

7.1.1.2. Permitir cadastro de municipes conforme as
informa¢des do Cadastro Unico da Caixa Econdmica Federal:

7.1.1.3. Permitir identificar a data, usuario e unidade que A /)
cadastrou; ey
(!
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7.1.1.4. Permitir identificar a data, usuario e unidade que
alterou o cadastro;

7.1.1.5. Permitir identificar no cadastro pessocas com
deficiéncias ou especiais;

7.1.1.6. Permitir cadastrar identificacdo de prontuério
existente;

7.1.1.7. Permitir cadastrar informacg¢des habitacionais, como
tipo de domicilio, construcdo, cobertura e tratamento de
agua;

7.1.1.8. Permitir cadastrar informacdes de renda e despesas;
7.1.1.9. Permitir cadastrar informacdes educacionais;

7.1.1.10. Permitir cadastrar informacdes profissionais, com
situacdo no mercado de trabalho, ultima empresa e
remuneracdo;

7.1.1.11. Permitir referenciar o municipe a uma unidade de
Assisténcia Social;

7.1.1.12. Permitir cadastrar grupo familiar, informando o
grau parentesco dos membros familiares e do responsavel
pela familia;

7.1.1.13. Permitir registrar a necessidade do wusudrio
atendido na recepgdo do equipamento da assisténcia social
possibilitando direcionar o atendimento para um técnico;

7.1.1.14. Permitir cadastrar requerimento da segunda via de
documentos de usudrios e ©possibilitar o relato dos

atendimentos pelo técnico;

7.1.1.15. Permitir gerenciar a transferéncia do municipe
referenciado para outro equipamento;

7.1.1.16. Imprimir quantitativo de necessidades atendidas
na recepg¢ao por equipamento e periodo;

7.1.1.17. Imprimir RMA dos equipamentos por unidade, més e
ano de atendimento conforme normas da gestdo SUAS do MDS.

7.1.2. Recepcdo
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7.1.2.1. Permitir registrar a recepcdo dos municipes em uma
unidade, possibilidade de identificar as solicitacdes e o
encaminhamento feito pelo profissional;

7.1.2.2. Possibilitar encaminhar o municipe atendimento na
recepgdo para o técnico que irad atendé-lo;

7.1.2.3. Possibilidade de gerar relatdério quantitativo de
todas as solicitag¢des por unidade e periodo;

7.1.3. Patrimdbnio

7.1.3.1. Permitir cadastro de patrimbébnios em determinada
dependéncia da unidade;

7.1.3.2. Permitir cadastro de dependéncia de cada unidade;
7.1.4. Acolhimento

7.1.4.1. Permitir cadastro de acolhimento de pessoas
informando dados do processo enviado pelo judiciario.

7.1.4.2. Permitir registro didrio de agendamentos médicos;
7.1.4.3. Permitir registro de atendimentos médicos;
7.1.4.4. Permitir registro de medicacao;

7.1.4.5. Permitir registro de ocorréncias na unidade;

7.1.4.6. Permitir registro da saida do municipe da unidade
de acolhimento informando o motivo da saida.

7.1.5. Socioceducatiwva

7.1.5.1. Permitir cadastro da medida sbécio educativa
informando dados do processo, tipo de medida socioeducativa;

7.1.5.2. Permitir registrar atendimentos feitos pelo
técnico na medida socioeducativa;

7:2:5:3; Permitir registrar os encaminhamentos dos
infratores pelo técnico na medida socioeducativa;

7.1.5.4. Possibilitar criar e imprimir oficios para cada
medida socioceducativa;
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7.1.6. Prontuario Eletrdnico

7.1.6.1. Permitir registrar todos os tipos de atendimentos
de quaisquer equipamentos;

7.1.6.2. Permitir montar composicdo familiar;

7:1:6:3: Permitir registrar os programas sociais a
qualsquer componentes da composicdo familiar;

7.1.6.4. Permitir registrar usudrio da composicgdo familiar
que esta sendo acompanhado pela alta complexidade;

7.1.6.5. Permitir registrar a forma de acesso ao servico
social;

7.1.6.6. Permitir registrar usudrio da composicdo familiar
que estd cumprindo medida socioeducativa;

T:1:6.7. Permitir registrar pessoas que acessaram O
Conselho Tutelar, Defensoria Publica ou Ministério Publico;

7.1.6.8. Permitir registrar usudrios dependentes alcodlicos;
7.1.6.9. Permitir registrar usudrios dependentes quimicos;
7.1.6.10. Permitir atualizar dados escolares do usuario;
7.1.6.11. Permitir atualizar dados profissionais do usudrio;

7.1.6.12. Permitir cadastrar wusudrios com sintese de
vulnerabilidade;

7.1.6.13. Permitir cadastrar usudrios com quadro sintese de
violacdo de direitos;

7.1.6.14. Permitir cadastrar usuarios com sintese de Quadro
de Sintese de Potencialidades;

7.1.6.15. Permitir cadastrar encaminhamentos dos usuarios;

7.1.6.16. Permitir cadastrar evolucdo dos usudrios e da
Familia;

7.1.6.17. Permitir cadastrar o inicio do acompanhamento do
PAIF e PAIEF;
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7.1.6.18. Permitir cadastrar o fim do acompanhamento do
PATF e PAIEF;

7.1.6.19. Permitir informar condicdes de Saude;

7.1.6.20. Permitir informar informacdes de acesso a cultura
e lazer;

7.1.6.21. Permitir encaminhar usudrios ao abrigo informando
periodo de permanéncia;

7.1.6.22. Permitir cadastrar informacdes de convivéncia
familiar com os itens:

a) Breve histérico familiar (fluxo migratério, motivos,
época, ha quanto tempo reside no municipio, entre outros)

b) Como s&o os relacionamentos entre os membros da familia?
c) Como as decisbes sdo tomadas entre os membros da familia?

d) Quem a familia considera como suporte familiar (vinculos
comunitarios e familia ampliada, qual e como é esse contato?

e) Quais atividade de lazer a familia realiza em seu
cotidiano, em conjunto?

f) Como se organizam para realizar as atividades domésticas?

g) Como se organizam para realizar os cuidados com:
Criancas/Adolescentes/Idosos/PcD?

7.1.6.23. Permitir visualizar histérico de evolucdo;

7.1.6.24. Permitir cadastrar permissdes de visualizacdo da
evolugdo por cargo e unidade;

7.1.7. Abordagem

7.1.7.1. Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos,
informando os profissionais que efetuaram atendimento,
situacdo encontrada, informag¢des de parentes;

7.1.7.2. Permitir registrar relatos de atendimento;

~~
7.X.7.3. Permitir registrar encaminhamento dos 4?ft>f/
profissionais; / e,

/ [ 4

N
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7.1.8. Abrigo POP/RUA

7.1.8.1. Visualizar usuarios encaminhados pelo centro POP
através do atendimento social;

7.1.8.2. Permitir registrar usuarios no abrigo através de
demandas diretas sem passagem pela unidade Centro POP;

7:1.8.3. Permitir cadastrar Dbeneficios e alimentacéo
entreques pelo abrigo ao usuario;

7.1.8.4. Permitir controlar entradas e saidas dos usudrios;

7.1.8.5. Permitir registrar ocorréncias de ©problemas
ocorridos pelos usuarios;

7.1.8.6. Imprimir 1lista de assinatura para entregue de
alimentacéao;

7.1.8.7. Imprimir mapa geral didrio com informacdes
usuarios presentes, entrada e saida de usuarios e
desligamento;

7.1.9. Atendimento Coletivo

7.1.9.1. Permitir registrar solicitacdo de atividade de um
usuario;

7.1.9.2. Permitir efetuar matricula de um usudrio em uma
turma de atividade conforme a regra de faixa etaria;

7.1.9.3. Permitir bloquear e desbloquear atividade de aluno
matriculado;

7.1.9.4. Permitir cadastrar atestado médico;

7.1.9.5. Permitir efetuar lancamento de presenca e falta de
usuario matriculado;

7.1.9.6. Permitir gerenciar solicitacdes e matriculas;

7.1.9.7. Imprimir lista de matriculados por atividade e
turma

7.1.9.8. Imprimir lista de presenca por turma
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7.1.9.9. Imprimir lista mensal de faltantes
7.1.9.10. Imprimir lista de espera por atividade
7.1.10. Habitacéo

7.1.10.1. Permitir registrar solicitacdo da habitacdo de um
usuario;

7.1.10.2. Permitir registrar documentacdo pendente da
solicitacdo de um usuario;

7.1.10.3. Permitir registrar quais documentos estdo
pendentes de entrega;

7.1.10.4. Permitir registrar atendimento social um usuario
com informacdes pessoais, relatos do atendimento o

encaminhamentos;

7.1.10.5. Permitir cadastrar avaliacdo do familiar e
documentacdo com resultado e data;

7.1.10.6. Permitir efetuar cadastro de iméveis com dados de
endereco completo, responsaveis pelo imével e moradores do
imével;

7.1.10.7. Permitir cadastrar Conjuntos habitacionais;

7.1.10.8. Permitir cadastrar familias contempladas por
programas habitacionais;

7.1.11. Beneficios

7.1.11.1. Permitir cadastrar produtos de beneficios;
7.1.11.2. Permitir gerenciar beneficios dos usuarios;
7.1.11.3. Permitir parametrizar etapas dos beneficios;
7.1.11.4. Permitir controlar Solicitacdes de Beneficios;
7.1.11.5. Permitir controlar Beneficios em Avaliacdo Social;
7.1.11.6. Permitir controlar beneficios concedidos;

7.1.11.7. Permitir cadastrar concessdo de beneficios aos
usuarios;
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7.1.11.8. Imprimir solicitacdo de entrega de produtos de
beneficios por usuario;

7.1.12. Gerenciamento Cesta Basica

7.1.12.1. Permitir conceder beneficio de cesta béasica por
local de entrega;

7.1.12.2. Imprimir lista de entrega com nome completo, RG,
CPF e Ultimo més e ano de entrega, parametrizando a busca

por cesta basica por unidade, més e ano;

7.1.12.3. Permitir registrar os beneficiadrios que efetuaram
a retirada da cesta basica;

7.1.12.4. Permitir bloquear cesta béadsica por beneficidrio;

7.1.12.5. Permitir transferir o beneficidrio para outro
local de entrega;

7.1.12.6. Relatério quantitativo de cestas basicas
concedidas por local de entrega e periodo;

1:1:12:7. Relatério quantitativo de cestas basicas
entregues por local de entrega e periodo;

7.1.12.8. Relatério quantitativo de cestas basicas
faltantes por local de entrega e periodo;

7.1.13. Cadastros Basicos

7.1.13.1. Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na
recepg¢ao;

7.1.13.2. Permitir cadastrar os produtos utilizados na
concessdo de beneficios;

7.1.13.3. Permitir cadastrar os tipos de encaminhamentos;
7.1.13.4. Permitir cadastrar os tipos de Vulnerabilidade;

7.1.13.5. Permitir cadastrar os tipos de solicitacdes de
beneficios;

7.1.13.6. Permitir cadastrar os tipos de conducdo para
algum local dos usuédrios;

3

/

/

/
—

%

v

Secretaria Municipal de Administragado e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua Jose Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br

Pagina 11 de 26

\
J
/



PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

7.1.13.7. Permitir cadastrar os tipos de origem de locais
encaminhados;

7.1.13.8. Permitir cadastrar o destino do lixo;
7.1.13.9. Permitir cadastrar o escoamento sanitédrio;
7.1.13.10. Permitir cadastrar o tipo de localidade;
7.1.13.11. Permitir cadastrar a situacdo do domicilio;
7.1.13.12. Permitir cadastrar a Etnia;

7.1.13.13. Permitir cadastrar o tipo de abastecimento de
agua;

7.1.13.14. Permitir cadastrar o tipo de Construcdo da
residéncia;

7.1.13.15. Permitir cadastrar o tipo de cobertura da
residéncia;

7.1.13.16. Permitir cadastrar o tipo de domicilio;
7.1.13.17. Permitir cadastrar o tipo de tratamento de &agua;

7.1.13.18. Permitir cadastrar o tipo de iluminacdo da
residéncia;

7.1.13.19. Permitir cadastrar o tipo de programas sociais;

7.1.13.20. Permitir cadastrar locais de entrega de cesta
badsica informando enderego completo de entrega, equipamento
de referéncia;

7.1.13.21. Permitir registrar os dias de entrega de cesta
basica por local de entrega por unidade e ano;

7.1.13.22. Permitir cadastrar Atividades wutilizado no
atendimento coletivo nas unidades;

7.1.13.23. Permitir cadastro de turma das atividades
informando periodo, quantidade méxima de aluno, periodo de
data e horédrio da turma de uma determinada Atividade
utilizado nas unidades;
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7.1.13.24. Permitir cadastrar faixas etarias utilizadas no
cadastro de turmas de uma determinada atividade;

7.1.13.25. Permitir cadastrar a carga horaria utilizadas no
cadastro de turmas de uma determinada atividade;

7:1.13.26. Permitir cadastrar lista de documentos
utilizando em documentos pendentes na habitacdo;

7.1.14. Cursos de Qualificacdo Profissional

7.1.14.1. Permitir controlar usuarios com 1interesse em
cursos de Qualificacdo Profissional;

7.1.14.2. Permitir cadastrar solicitacdo, com cursos de
interesse, local e turno;

7.1.14.3. Permitir matricular usuarios na lista de
interesse;

7.1.14.4. Permitir controlar e parametrizar quantidade de
usuarios por turma;

7.1.14.5. Permitir bloquear matricula de usuédrios;
7.1.14.6. Permitir excluir usuarios matriculados;
7.1.14.7. Permitir cadastrar tipos de cursos;

7.1.14.8. Permitir cadastrar turmas, como descricdo da
Cursos, tipo, data inicial e final;

7.1.15. Conselho Tutelar

7.1.15.1. Permitir cadastrar ocorréncias, com descricéo,
crianga ou adolescente, violacdo e usuario;

7.1.15.2. Permitir o cancelamento do cadastro;
7.1.15.3. Permitir a alteracdo do cadastro;
7.1.15.4. Permitir a consulta da ocorréncia;
7.1.15.5. Permitir a exclusdo da ocorréncia;

7.1.15.6. Permitir cadastrar violacédo;
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7.1.15.7. Permitir alteragdo do cadastro de violacio;
7.1.15.8. Permitir a exclusdo do cadastro de violacdo;
7.1.15.9. Permitir o cadastrar responsavel pela crianca;

7.1.15.10. Permitir alterar o cadastro de responsavel pela
crianca;

7.1.15.11. Permitir a consulta de responsavel pela crianca;
7.1.15.12. Permitir excluir o cadastro de responsavel;
7.1.15.13. Permitir cadastrar a escola com seus atributos;

7.1.15.14. Permitir alterar o cadastro de escola e seus
atributos;

7.1.15.15. Permitir excluir o cadastro de escola e seus
atributos;

7.1.15.16. Permitir cadastrar relato do usudrio;

7.1.15.17. Permitir cadastrar relato do acompanhante;
7.1.15.18. Permitir cadastrar evolucdo da ocorréncia;
7.1.15.19. Permitir cadastrar desfecho da ocorréncia
7.1.15.20. Permitir encaminhar usudrios para outros érgdos;
7.1.16. Relatédrios

7.1.16.1. Relatdério Mensal de Atendimento CRAS, com todos
O0s numeros solicitado pelo modelo oficial do RMA do
Ministério do Desenvolvimento Social- MDS;

7.1.16.2. Relatdério Mensal de Atendimento CREAS, com todos
0s numeros solicitado pelo modelo oficial do RMA do
Ministério do Desenvolvimento Social- MDS

7.1.16.3. Relatério Mensal de Atendimento CENTRO POP, com
todos os numeros solicitado pelo modelo oficial do RMA do

Ministério do Desenvolvimento Social- MDS.

7.1.16.4. Relatdério de quantidade de atendimento social por
unidade e periodo;
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7.1.16.5. Relatério de quantidade de atendimento da
recepgdo por unidade e periodo;

7.1.16.6. Relatério de usuéarios em situacao de
vulnerabilidade;

7.1.16.7. Relatdério de usudrios com violacdo de direitos;
7.1.16.8. Relatdrio de usudrios na reserva de matricula;

7.1.16.9. Relatério de faltas dos usudrios nos CcuUrsos
profissionalizantes;

7.1.17. Gerenciamento/ Seguranca

7.1.17.1. Permitir cadastrar usuario do sistema, como nome,
login, e-mail e unidade sede;

7.1.17.2. Permitir definir unidade e perfil do usudrio;
7.1.17.3. Permitir cadastrar Grupo de Perfis de acesso;
7.1.17.4. Permitir reiniciar a senha dos usudrios;
7.1.17.5. Permitir definir perfil do usuario por unidade;
7.1.17.6. Permitir bloquear usudrio do sistema;

7.1.17.7. Permitir desativar usudrio do sistema;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATADA

8.1. A empresa Contratada, além do fornecimento das
licengas de uso do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social,
devera oferecer servigos correlacionados ao objeto
contemplando: Implantagdo, treinamento e suporte, conforme
detalhamento seguinte:

8.1.1. Implantacéio

8.1.1.1. Tendo em vista que os sistemas pretendidos tém
como objetivo fundamental coletar informacdes sobre os
servigos municipais e os municipes, bem como possibilitar o
controle a Administracdo de suas Secretarias, garantindo

assim a qualidade do servigo prestado ao cidaddo, a
licitante vencedora do certame deverd disponibilizar equipe

Secretaria Municipal de Administracdo e Gestio de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua José Claudio Alves dos Santos, n® 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.qgov.br

Pagina 15 de 26




PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

técnica especializada para auxiliar a Administracgdo na
definicgdo das variaveis que serdo utilizadas na
parametrizacdo dos sistemas durante a 1implantagdo, de
acordo com a legislacgdo pertinente, realizando as seguintes
atividades:

a) A implantacdo dos sistemas ndo podera ser superior a 90
(Noventa) dias contados a partir do recebimento da Ordem de
Servico 1Inicial, e sera executada conforme cronograma
proposto pela contratada para implantacgdo dos sistemas;

b) A Contratante designard servidores municipais das Aareas
de informatica, cadastros técnicos e profissionais da
assisténcia social para apoio e suporte aos técnicos da
empresa contratada para implantagdo dos sistemas, bem como
para gerir os sistemas apds sua implantacdo;

c) Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela empresa
contratada em conjunto com a Contratante, em gque deverd ser
demonstrado o) perfeito funcionamento dos sistemas,
atendendo a legislagdo vigente;

d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a
empresa contratada deverd ministrar treinamentos @ aos
usuarios dos sistemas, tendo como suporte conjunto de
manuais operacionais e portarias normatizadoras dos
sistemas em questdo, respeitando as obrigatoriedades
dispostas no edital e nos respectivos anexos;

e) A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as
atividades pertinentes a implantacédo dos sistemas,
inclusive as simulacdes de funcionamento deverdo estar
rigorosamente executadas, todos os mecanismos contemplados
no objeto utilizados pelo Contratante serd3o retirados de
circulagdo pela Contratante a partir da data oficial de
funcionamento dos sistemas.

f) A empresa contratada deverd <criar um ambiente de
redundadncia no datacenter da PMH, essa base deverd estar
ativa, atualizada semanalmente e disponivel para consulta
com dados atualizados;

g) A empresa vencedora deverd disponibilizar metodologia e
servicos para integragdo com outros sistemas da prefeitura;

h) A empresa vencedora deverd estar adequada na Lei Geral
de Protecgado de Dados, no quesito seguranca,
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compartilhamento e manipulagdo dos dados e/ou qualquer
outra exigéncia da LGPD;

i) A empresa vencedora tem a responsabilidade da geracao de
backups diarios, e, junto com a equipe de tecnologia da PMH
deverd se definir a metodologia de backup e armazenamento;

jJ) A empresa vencedora devera fornecer o dicionédrio de
dados e diagramas de entidade relacional no inicio do
contrato e ir atualizando de 06 em 06 meses.

8.1.2. Planejamento da Implantacgao

8.1.2.1. Deverd ser realizado um planejamento para garantir
o sucesso da implantacgdo, contemplando as tarefas definidas
abaixo:

a) Infraestrutura para a Realizacéo do Kick-0Off:
Documentacdo formal com a indicagdo da infraestrutura
necessdria para a realizagdo do evento de abertura do
projeto:

b) Documentacdo formal entregue pela Contratada a
Contratante com a indicacdo da infraestrutura necessaria
para a realizagdo do evento de abertura;

c) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da
Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada pela
Contratada;

d) Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo dos servigos executados nas Aareas
envolvidas pela Contratante.

e) Infraestrutura de Apoio - Documentacdo formal com
indicagdo da infraestrutura necessdria para executar os
servicos de implantacéio:

f) Documentacao formal entregue pela Contratada a
Contratante com a indicacdo da infraestrutura necessaria

para a Contratada executar os servigos de implantacdo e que,

no entendimento, é de responsabilidade da Contratante; i

s,

g) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da e
Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada pela /

Contratada; /Cfi:k/
e i
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h) Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagao e aprovacgdo dos servicos executados nas &areas
envolvidas pela Contratante.

i) Infraestrutura de Treinamento: Documentacdo formal com a
indicagdo da infraestrutura necessaria para executar os
servicos de treinamento:

J) Documentagdo formal entregue pela Contratada a
Contratante com a indicacdo da infraestrutura necessaria
para a Contratada executar os servigos de treinamento e que,
no entendimento, é de responsabilidade da Contratante;

k) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da
Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada pela
Contratada;

1) Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagao e aprovagao dos servicos executados nas 4&reas
envolvidas pela Contratante.

m) Lista de Informagdes Preliminares: Documentacdo formal
com a listagem de todos os pré-requisitos e/ou acdes que
deverdo ser providenciados para preparacd3o de cadastros,
parametros e controles nos sistemas:

n) Documentagdo formal entregue pela Contratada com a
listagem de todas as definig¢bes e as regras necessarias que
deverdo ser organizadas e preparadas previamente para o
fiel cumprimento do cronograma;

o) Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagao e aprovagdo dos servigos executados nas A&reas
envolvidas pela Contratante.

8.1.3. Projeto de Implantacio

8.1.3.1. Devera ser apresentado o projeto para implantacao,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

8.1.3.1.1. Projeto de Implantacdo:

a) Documentacdo relativa ao Projeto de Implantacdo e seus
anexos, contemplando todas as regras e critérios e
estabelecidos para o projeto: 3
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I - Documento Projeto de Implantagcdo e seus
anexos assinado pela Contratada e Contratante,
constando todas as regras e critérios

estabelecidos para o projeto;

b) Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo dos servigos executados nas Aareas
envolvidas pela Contratante.

c) Lista de Cadastros Prioritdrios: Documentacdoc formal com
a listagem dos cadastros e seus campos correspondentes
considerados prioritarios:

I = Documentacao formal entregue pela
Contratante com a listagem dos cadastros (e seus
campos correspondentes) considerados prioritéarios
que deverdo ser organizados e preparados
previamente pela Contratante antes da data
definida para a realizagdo pratica das migracdes;

d) Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovacao dos servicos executados nas &areas
envolvidas pela Contratante.

8.2. Testes

8.2.1. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente,
disponibilizar os sistemas aos usudrios (servidores das
secretarias envolvidas) para uso em cardter experimental
como processo de testes, devendo contemplar as seguintes
atividades:

a) Efetuar testes e simulagdes em conjunto com a
Contratante incluindo: testes das funcionalidades e
performance dos sistemas;

b) Validar os testes junto a Contratante.
8.3. Treinamento

8.3.1. O treinamento dos profissionais envolvidos no
processo de utilizacdo dos sistemas deverd ocorrer de
acordo com as atividades ou atribui¢des de cada grupo de
usuarios, respeitando as regras de acesso e
permissionamentos estabelecidas pela Administracéo.
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8.3.2. O treinamento dirigido aos servidores, de cada
Secretaria, envolvidos no processo de utilizacdo dos
sistemas deverd, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante definird e disponibilizard local e data
para realizacdo do treinamento;

b) A empresa Contratada deverd oferecer treinamento e
capacitacdo para os servidores municipais indicados pela
Contratante que serdo os multiplicadores de informacdes, de
forma a garantir adequada e plena utilizacdo dos sistemas,
que ndo excedera a quantidade de 60 (sessenta) servidores
por secretaria envolvida;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio
impresso (manuais explicativos) para treinamento aos
profissionais, de acordo com a quantidade de participantes,
o qual devera ficar disponivel para download no sistema.

8.4. Suporte

8.4.1. Com o objetivo de modernizar a Administracdo ¢é
necessario que os sistemas possuam dispositivo para
solicitagdo de servigos de forma eletrénica, on-line, com
parametros necessarios a agilizagdo e controle de qualquer
solicitagdo da Administragdo, bem como deverd possuir
dispositivo capaz de oferecer esclarecimentos quanto a
operacionalizacdo dos sistemas e ao mesmo tempo permitir
que a Administracdo possa realizar consultas, garantindo a
seguranca no trafego das 1informagdes para as partes
envolvidas, o sistema pretendido deverd possuir canais de
comunicag¢do (on-line), via Internet.

8.4.2. A empresa Contratada deverd possuir equipe técnica
para oferecer, durante todo o periodo contratual, a
critério da Administracao, esclarecimentos quanto ao
conteudo dos relatdrios dos sistemas baseados nas
informagdes geradas pela operacdo de suas funcionalidades.

8.4.3. Além disso, a empresa Contratada devera
disponibilizar suporte técnico através de telefone, e-mail,
conexdo remota ou se necessario (In-loco), para saneamento
de duvidas e resolugdo de eventuais problemas;

8.4.4. Fornecer todos os recursos humanos para a correta
execugdo contratual no que se refere ao Suporte Local;
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8.4.5. Manter um (01) profissional presente nas instalacdes
da Contratante, de segunda a sexta-feira no horario

comercial, para atendimento de solicitacgdes e
acompanhamento dos servigos prestados para as Secretarias
em questdo. Em casos excepcionais e devidamente

justificados, a Contratante poderd solicitar a Contratada
apoio deste profissional fora do hordrio comercial em
finais de semana ou feriados.

8.5. Infraestrutura

8.5.1. Para que todas as fungdes dos sistemas possam ser
disponibilizadas a Administragdo serd& necessario que a
empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias
ou de terceiros, equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornecam toda infraestrutura necessaria
para implantagdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem
como fornecer garantias de seguranca para as transacdes via
WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual,
atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de
Carga - 7/24 , que detém certificagdo reconhecida pelos
6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca
Fisica (fogo, falta de -energia, antifurto) e Seguranca
Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados)
trabalhando com componentes que oferecam redunddncia no
ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as
questdes relativas as Segurancgas Fisica e Tecnoldgica e
Backups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3
Camadas com topologia de RACK, Load Balance no Banco de
Dados Distribuido e na camada WEB;

d) Links de <comunicagdo de alto desempenho com Banda
compativel com a demanda e com garantia de Alta
Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB
aos usuarios do sistema;

e) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra
eventuals virus, evitando paradas e ©perdas para oOs
contribuintes e para a Administracéo;

~\
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f) Softwares para seguranca da informacdo que garantam o
sigilo e a protecdo contra (roubo de informacgdes) que
possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de
fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente
disponibilizado;

g) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

h) Sistemas para gerenciamento de cdépias de seguranca
(backup 's);

i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo
e monitoramento da performance dos equipamentos de
infraestrutura, operando de forma proativa para situacdes
eventuals de instabilidade, proporcionando qualidade e
seguranga para a infraestrutura fornecida;

8.5.2. Ambiente de homologacéao:

a) Disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢des do
ambiente de produgdo, atendendo os mesmos requisitos, com
Os sistemas integrados para customizac¢des, implementacdes e
testes, que se fagcam necessarios para atender as
peculiaridades da aplicagdo da legislacdo ao sistema.

b) Serd permitida a subcontratacdo dos servicos descritos -

Infraestrutura Tecnoldgica e seus subitens nos termos do
artigo 72 da Lei 8.666/93.

8.5.3. Banco de Dados:

a) A CONTRATADA deveréa disponibilizar uma solucao
automatizada para elaboragdo de backup’s do Banco de Dados,
no ambiente da CONTRATANTE que deverd ser atualizado

mensalmente.

b) A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura
necessaria para armazenamento dos backup’s em questdo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. A Prefeitura Municipal de Hortoldndia se obrigara:

9.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, nas formas e
condigdes ora estipuladas.
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9..1.2. Solicitar por meio do 6érgdo requisitante ou do
gestor deste contrato o fornecimento do objeto contratado
nos termos das disposicgdes constantes no Memorial
Descritivo.

9.1.3. Prestar todos o0s esclarecimentos necessarios a
execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10.1. De acordo com o art. 67, § 1°, da Lei n.° 8.666/1.993,
a execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracgéo especialmente
designado para esse fim, o qual anotara em registro proéprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo do
contrato, determinando, e} que for necessario, a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da
Prefeitura, e ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualqguer
irregularidade e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Sdo as fixadas no Decreto Municipal n°® 4.309 de 28 de
novembro de 2019 (Anexo V do Edital).

11 .2, As pessoas juridicas serdo responsabilizadas
objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pela
pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica, nos
termos da Lei n° 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O Municipio de Hortolédndia reserva-se no direito de
rescindir de pleno direito o Contrato, independentemente de
interpelacdo Jjudicial ou extrajudicial, sem que caiba a
CONTRATADA, direito a indenizagdo de gqualquer espécie,
quando ocorrer:

a) faléncia, pedido de recuperacdo judicial (caso ndo seja
apresentado plano de recuperagdo homologado pelo Jjuizo
competente, apto a comprovar a viabilidade econémico-
financeira) ou extrajudicial ou dissolucdo da CONTRATADA;
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b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo do
Contrato, por parte da CONTRATADA;

c)descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacdes da
fiscalizagdo do Municipio de Hortolandia;

d) a subcontratagdo ou cessdo total ou parcial do contrato e,
e)outros fatos ou faltas, conforme previsto no art. 78 da
Lei n® 8.666/1.993.

12.2. O Municipio de Hortolandia podera, também, rescindir
o Contrato, independente dos motivos relacionados nas
letras “a” a “e ” do subitem 12.1, por matuo acordo.

12.3. Rescindido este Contrato, por qualquer um dos motivos
citados nas letras "a" a "e" do primeiro subitem deste
capitulo, a proponente vencedora, sujeitar-se-a a multa de
20% (vinte por cento), calculada sobre a parte inadimplente,
respondendo, ainda, por perdas e danos decorrentes da
rescisdo contratual. Neste caso, serdo avaliados e pagos,

de acordo com a fiscalizacdo do Municipio de Hortoléandia,

0s servigos realizados, podendo o Municipio de Hortolandia,

segundo a gravidade do fato ou falta, promover inquérito
administrativo, a fim de se apurar as respectivas
responsabilidades. Caso a CONTRATADA seja considerada
inidbénea, poderd ser suspensa para transacionar com o
Municipio de Hortolandia, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

13.1. O presente Contrato Administrativo é regido pelas
disposig¢des contidas na Lei Federal n° 10.520/2.002 e,
subsidiariamente, com base nas disposicdes legais contidas
na Leil Federal n°® 8.666/1.993 e suas alteracdes, e demais
normas complementares de direito privado e disposicdes
deste instrumento, méxime as Leis e Decretos municipais,
bem como as disposigdes contidas no Processo Administrativo
protocolado sob n°® 5385/2021, origindrio do Procedimento
Licitatdério instaurado na modalidade PREGAO, registrado sob
n°. 50/2022, seus Anexos, Proposta Comercial ofertada pela
ora CONTRATADA, tudo fazendo parte integrante do presente
instrumento contratual, como se nele transcritos fossem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A tolerancia das partes ndo implica em renovacdo ou
novagdo das obrigacgdes assumidas no presente Contrato.

Secretaria Municipal de Administragao e Gestao de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua Jose Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.qov.br | www.hortolandia.sp.gov.br

Pagina 24 de 26




PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

14.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia
contratual, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Mediante solicitacdo da CONTRATADA, e decorrido o
prazo de 12 (doze) meses, a contar da apresentacdo da
proposta, 0s pregos poderdo ser reajustados apds negociacdo
entre as partes, observando-se como limite méximo a
variacdo do indice IPCA/IBGE.

15.2. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculéaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito, ou fato do
principe, configurando 4&lea econémica extraordindria e
extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a
retribuicdo do Municipio de Hortoladndia para a Jjusta
remuneracdo da execucdo contratual podera ser revisada,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro
inicial.

15.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados,
alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposic¢des legais, quando ocorridas apdés a data de
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos
precos contratados, implicardo a revisdo destes para mais
ou menos, conforme o caso.

15.4. Na hipdétese de solicitacdo de revisdo de precos pela
contratada, esta devera comprovar o) desequilibrio
econdémico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

15.5. Fica facultado ao Municipio de Hortoladndia realizar
ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a
analise dos requisitos dos itens anteriores, a deciséao
quanto a revisdo de precos solicitada pela contratada.

15.6. A eventual autorizagdo da revisdo de precos sera
concedida apés a andlise técnica e juridica do Municipio de
Hortolandia, porém, contemplard os servicos a partir da
data do protocolo do pedido no protocolo geral pela
Contratante.

"\.
E\ < \‘z\
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15.6.1. Enquanto eventuais solicitacdes de revisdo de
precos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera
suspender a prestacdo dos servicos e o0s pagamentos serao
realizados conforme os precos vigentes.

1i5.6.2. O Municipio de Hortolandia devera, quando
autorizada a revisdo dos precos, lavrar Termo Aditivo com
0s precos revisados e emitir Nota de Empenho complementar,
inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros
e correcdo monetaria, em relagdo aos servigos realizados
ap6s o protocolo do pedido de revisdo.

15.7. O novo preco s6 tera validade apdés a sua publicagao
nos devidos meios de comunicacdo e, para efeito de
pagamento dos servigos porventura prestados entre a data do
pedido de adequacdo e a data da publicagdo do novo preco,
retroagird a data do pedido de adequacdo formulado pela
contratada”

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Hortoldndia, para
dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo
presente Contrato, com renuncia a quaisquer outros por mais
privilegiados que possam ser.

E por estarem as partes de pleno acordo firmam o presente
contrato em 02 (duas) vias, para que o mesmo produza todos
os devidos e efeitos legais.

Hortoladndia, 06 de julho de 2022.
)

FRANCISCO RAIMUNDO, BA SILVA
PE INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO

OLANDIA

/D aguaq 3 Z\w

ZAU DE ALVARENGA
INFORMATICA LTDA
CONTRATADA
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