Prefeitura Municipal de Hortolandia
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAL

ADVERTENCIA

A MUNICIPALIDADE de HORTOLANDIA adverte a todos os licitantes, que ndo esta

hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma
consciente, com a certeza de que poderdo entregar os objetos da forma como foi

pedido no edital e dentro dos prazos, pregos e padrdes de qualidade exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de prego s&o excegdes a
regra, destinados sempre a situagcdes excepcionalissimas e somente serao deferidos,

se em total consonéncia com a lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e
consciente, visando evitar problemas, tanto para a administragdo publica como para

as empresas licitantes.
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PREGAO ELETRONICO N° 129/2022

EDITAL N° 161/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4032/2022

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PREGO UNITARIO
ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS 24/08/2022 a partir das 09:00
(iniciais/documentos de habilitagao) horas

PRAZO FINAL PARA CADASTRAMENTO
(Propostas iniciais/documentos de habilitagao)

INiICIO DO PREGAO (fase competitiva) 05/09/2022 as 09:30 horas

05/09/2022 até as 09:00 horas

Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

O MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, através da Secretaria Municipal de
Administracdo e Gestao de Pessoal, apos autorizacdo da Secretaria Municipal
de Finangas, nos termos da Lei Municipal n® 1.887/2.007, para conhecimento de
quantos possam se interessar, que fara a abertura licitacdo na modalidade de
Pregao Eletronico instaurada sob o n°® 129/2022, para a “contratagcao de empresa
especializada para prestacao de servico de implantagao, customizagcao e
suporte para Projeto de Gestao de Créditos Tributarios, com o objetivo de
complementar a cobranga administrativa dos créditos tributarios e ativos
publicos”, conforme especificagbes contidas no ANEXO | — Memorial Descritivo, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, que passa a fazer parte integrante do presente
Edital, como se aqui transcrito fosse. O certame devera ser processado e julgado em
conformidade o Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto
Municipal n° 1.423, de 09 de setembro de 2005, com a Lei Federal n°® 10.520, de 17

de julho de 2.002, Lei Complementar n° 123/2006, subsidiariamente, com base nas
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disposigdes legais contidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracbes, e demais normas complementares de direito privado e disposicdes deste

instrumento.

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Pregdo Eletrbnico a “contratacdo de empresa
especializada para prestagao de servico de implantagdo, customizagcdo e suporte
para Projeto de Gestdao de Créditos Tributarios, com o objetivo de complementar a
cobranca administrativa dos créditos tributarios e ativos publicos”, conforme
especificagcdes contidas no ANEXO | — Memorial Descritivo, que passa a fazer parte

integrante do presente edital, como se aqui transcrito fosse.

1.2. Para o fornecimento do servigo havera um contrato, que sera firmado entre o

Municipio de Hortolandia e a proponente classificada em primeiro lugar.

2 — DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranga — criptografia e autenticagado - em todas as suas
fases por meio do Sistema de Pregao Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira

de Mercadorias.

2.2. Os trabalhos serao conduzidos pela pregoeira Patricia Rodrigues de Jesus,
com auxilio da Equipe de Apoio de Lirane Carla Crepaldi Amaro dos Reis,
nomeadas nos termos da Portaria n° 1984/2022, mediante a inser¢cdao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagbes”
constante da pagina eletrbnica da Bolsa Brasileira de Mercadorias

(www.bbmnetlicitacoes.com.br).

3 — RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
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3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a

abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

4 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O Contrato tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de

sua assinatura.

5 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste PREGAO as empresas que:

5.1.1. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado; e,

5.1.2. Atendam a todas as exigéncias deste edital.

5.2. O licitante devera estar credenciado até no minimo 30 (trinta) minutos antes do

horario fixado no edital para apresentagao da proposta e inicio do pregéo.

5.3. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficara a cargo dos licitantes do
certame, que pagardo a Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema
eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da
informacéo, consoante tabela fornecida/emitida pela entidade, nos termos do Artigo
5°, inciso Ill, da Lei n.° 10.520/2002.

5.2. Sera vedada a participagao de empresas:

5.2.1. Declaradas inidbneas para licitar e contratar com o Poder Publico;

5.2.2. Suspensas de participar de licitagdes realizadas pelo Municipio de Hortolandia;
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5.2.3. Que estejam em processo de faléncia, recuperagao judicial (caso nao seja
apresentado plano de recuperagcdo homologado pelo juizo competente, apto a

comprovar a viabilidade econdmico-financeira) ou extrajudicial ou dissolugao;

5.2.4. Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico municipal

de Hortolandia; e

5.2.5. Empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de

constituicio;

5.2.6. Sociedades de Propésito Especifico (SPE).

6 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da equipe de apoio, que

tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questbdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) adjudicar o bem objeto da licitagdo, caso ndo haja manifestacdo de nenhum
licitante quanto a intencédo de apresentar recursos;

j) receber, examinar e encaminhar os recursos para decisdo da autoridade

competente;
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k) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

I) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao e

m) encaminhar o processo a autoridade superior para abrir processo administrativo
para apuracao de irregularidades ocorridas durante a licitagdo, visando a aplicagao

de penalidades previstas na legislagao.

7 — CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO SISTEMA DE LICITAGOES DA
BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

7.1. Os interessados deverao nomear por meio de instrumento de mandato,
operador devidamente credenciado, atribuindo poderes para formular lances de

precos e praticar os demais atos e operacdes no site: www.bbmnetlicitacoes.com.br;

7.2. A participacdo do licitante no pregédo eletrébnico se dara através de seu
representante designado, o qual devera manifestar em campo préprio do sistema,
pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagéo previstas
no Edital;

7.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta
de preco e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara

mediante prévia definicdo de senha privativa;

7.4. Os procedimentos para credenciamento e obtengcdo da chave de acesso
poderao ser iniciados diretamente no site de licitagbes, no enderego eletrdonico

www.bbmnetlicitacoes.com.br acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderao
ser dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone,
WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletrbnico

www.bbmlicitacoes.com.br.
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7.5. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado

ou por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias;

7.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, nao

cabendo a Bolsa Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

7.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de

capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregéao eletrénico.
8 — PARTICIPAGAO/PROPOSTAS/LANCES
8.1. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da

proposta de precos, por meio do sistema eletrbnico no sitio

www.bbmnetlictacoes.com.br, opg¢ao “Login” opg¢ao “Licitagao Publica” “Sala de

Negociacao”.

8.1.1. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até a data

e horario definidos, conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

8.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessédo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexao;

8.3. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET

Licitagbes podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa
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Brasileira de Mercadorias, informados no site www.bbmnetlicitacoes.com.br, de

segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00 horas (horario de Brasilia).

9 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

9.1. A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sesséo publica do
pregao eletrbnico, com a divulgagcao das propostas de precgos recebidas, passando a

Pregoeira a avaliar a aceitabilidade das propostas;

9.1.1. Serdo desclassificadas as propostas que n&o atenderem as exigéncias
essenciais do edital, considerando-se como tais as que nao possam ser supridas no
ato da sessao eletronica, por simples manifestacdo de vontade do representante da

proponente.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario

de registro e valor;

9.3. Somente serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que

tenha sido anteriormente registrado no sistema;

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar;

9.5. ApGs o credenciamento das propostas, durante a sessédo de disputa de lances
nao serdo aceitos pedidos de desclassificacdo do licitante alegando como motivo

“erro de cotacado” ou qualquer equivoco da mesma natureza.

9.6. Apds a sessao de disputa de lances, durante a fase de aceitagcao/habilitacéo
nao sera aceito pedido de desclassificacdo do licitante aduzindo em defesa causas,
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razbes ou circunstancias que visivelmente sé ocorreram por responsabilidade

objetiva do licitante.

9.7. O licitante que ndo mantiver a proposta ficara impedido de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 05 (cinco) anos

conforme regra do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02.

9.8. Estardo excluidos da aplicagcdo das penalidades do item 9.7, os fatos

decorrentes de “caso fortuito” ou “forga maior”.

9.9. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serao informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor

dos lances aos demais participantes;

9.10. Caso haja desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando a Pregoeira, quando possivel, sua atuagado no

certame, sem prejuizos dos atos realizados;

9.11. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregédo sera suspensa e tera reinicio somente apods
reagendamento/comunicacdo expressa aos participantes, via Chat do sistema

eletrbnico, onde sera designado dia e hora para continuidade da sesséo;

9.12. A etapa de lances da sessao publica tera a duracgéo inicial de 10 (dez) minutos.
Apdés esta etapa, a duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente
pelo sistema, por mais 2 (dois) minutos, visando a continuidade da disputa, quando
houver lance admissivel ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos, o sistema prorrogara
automaticamente por mais 2 (dois) minutos, e assim sucessivamente, até que nao
sejam registrados quaisquer lances. Nao havendo novos lances ofertados nas

condigbes estabelecidas, a duragédo da prorrogagao encerrar-se-a, automaticamente,
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quando finalizado o segundo minuto contado a partir do registro no sistema, do

ultimo lance que ensejar prorrogagao;

9.13. Devido a imprevisdo de tempo extra, as Empresas participantes deverao
estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de

ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil;

9.14. O sistema informara a proposta de menor pregco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagéo e deciséo

pela Pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor;

9.15. Concluida a fase de classificagdo das propostas, os documentos relativos a
habilitacdo da empresa vencedora, bem como a proposta de precos atualizada,
deverao ser impressos pela Administracdo Municipal, subsidiando o processo

administrativo autuado para processamento da presente licitagao.

9.16. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a Pregoeira podera

negociar com o participante para que seja obtido prego melhor;

9.17. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a

proposta de menor precgo e o valor estimado para a contratagao;

9.18. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera

adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

9.19. Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 9.17 deste Edital, a

Pregoeira podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.
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9.20. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarédo registrados

todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

9.21. Devera ser emitida pelo sistema eletrénico de pregdao a COV — Confirmacgao de
Venda, contendo as qualificagbes e especificacbes técnicas detalhadas do objeto

ofertado.

9.22. Caso haja a necessidade de ser suspenso o Pregdo, tendo em vista a
complexidade da contratagdo do servigo a ser licitado, a Pregoeira designara novo

dia e horario para a continuidade do certame.

10 —- PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

10.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O
Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

10.1.1 A ndo insercdo de informagdes exigidas no sistema implicara na
desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacgado suficiente para

classificagao da proposta.

10.2. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no
ANEXO | — Memorial Descritivo;

10.3. A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da

sessao publica do Pregéo.

10.4. Serao aceitas até 02 (duas) casas decimais no prelo global ofertado.
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10.5. O preco apresentado devera abranger todas as despesas incidentes sobre o
objeto da licitagcdo (impostos, fretes, seguros, taxas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transportes, prémios de seguros

etc.), bem como os descontos porventura concedidos;
10.6. Na proposta devera conter a especificagdo completa dos servigos oferecidos
com informagdes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagao, totalmente

conforme descrito no ANEXO | - Memorial Descritivo, deste Edital;

10.7. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital

ou da legislagao em vigor.

11 - DO EDITAL

1.1. Além da plataforma eletronica disponivel no  website

www.bbmnetlicitacoes.com.br, o Edital e seus anexos poderao ser obtidos no sitio

eletrénico oficial da Prefeitura: www.hortolandia.sp.gov.br > Acesso rapido >

Licitagdes > ou junto ao Departamento de Suprimentos, da Prefeitura de Hortolandia,
localizado na Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585, bairro Remanso
Campineiro, no Municipio de Hortolandia — SP, no horario das 08:00 as 17:00 horas,
mediante o recolhimento aos cofres publicos da importancia do equivalente ao custo

por folha da Administracdo, nos termos do Decreto Municipal 4.992/2022.

11.1.1. Este recolhimento devera ser feito através da guia de arrecadagao

competente.

12 — DAS INFORMAGOES

12.1. As informagdes administrativas relativas a este PREGAO poder&o ser obtidas

junto ao Departamento de Suprimentos do Municipio de Hortolandia, através do
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telefone (19) 3965-1400 - ramal 6915, ou do e-mail

licitacao@hortolandia.sp.qov.br.

12.2. Em caso de nao solicitagcdo pelas proponentes de esclarecimentos e
informagdes, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros

€ precisos, nao cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacgao.

13 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

13.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar
esclarecimentos ou providéncias em relacéo ao presente PREGAO, ou ainda, para
impugnar este edital, desde que o faga com antecedéncia de até 03 (trés) dias uteis
da data fixada para recebimento das propostas, observado o disposto no art. 24,
caput, do Decreto Federal n°® 10.024 de 2019.

13.1.1. A Administragao devera decidir sobre a impugnacgao e responder os pedidos
de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dia uteis, contados da data de

recebimento da impugnacao.

13.1.2. Quando o acolhimento da impugnacgéao implicar em alteragao do edital, capaz
de afetar a formulagéo das propostas, sera designada nova data para a realizagéo
deste PREGAO.

13.2. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar

deste PREGAO até o transito em julgado da decis3o.

13.3. Os recursos administrativos serao disciplinados nos termos do artigo 4°, inciso

XVIIl, da Lei Federal n® 10.520/2002, observados os procedimentos |la estabelecidos.

13.4. A impugnagado ao edital devera ser dirigida a Pregoeira, com indicagdo do

procedimento licitatério a que se refere, devendo ser protocolizado por meio
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eletrbnico, através do e-mail licitacao@hortolandia.sp.gov.br, ou junto ao

Departamento de Suprimentos, situado na Rua José Claudio Alves dos Santos, n°
585, bairro Remanso Campineiro, no Municipio de Hortolandia/SP, no horario das
08h00min as 17h00min.

14 — DA HABILITAGAO

14.1. A documentacao relativa a habilitacdo devera estar valida na data da sessao,
sob pena de inabilitagdo. A documentagdao devera, ainda, ser anexada na aba
propria do sistema (documentos de habilitagdo), com arquivos nomeados
expressamente conforme pedido, até o prazo final fixado no preambulo deste

edital para o cadastro das propostas iniciais e habilitagao.

14.2. A documentacgao relativa a regularidade juridica é a seguinte:

14.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

14.2.2. Ato constitutivo consolidado, com objeto compativel, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedades por acgoes,

acompanhados de documentos de eleicdo dos seus administradores;

14.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da

prova de diretoria em exercicio;

14.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para

funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

14.3. A documentacgéo relativa a regularidade fiscal é a seguinte:

14.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
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Fazenda — CNPJ/MF;

14.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede ou domicilio

da licitante, dentro do prazo de validade.

14.3.3. Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de contribuintes da sede ou
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

licitado;

14.3.4. Prova de regularidade para com a Seguridade Social — INSS, com a Prova
de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao de Certidao
de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela

Secretaria da Receita Federal ou via “internet”, dentro do prazo de validade;

14.3.5. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo —
FGTS, que devera ser feita através da apresentacdo do CRF, emitido pela Caixa

Econdmica Federal, ou pela “internet”, dentro do prazo de validade;

14.4. A documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira é a seguinte:

14.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, emitida
pelo foro em que a proponente tem domicilio, expedida em data ndo anterior a 180
(cento e oitenta) dias da abertura da sessao publica, se outro prazo néo constar do

documento, nos termos do artigo 31, inciso Il, da Lei Federal 8.666/1993.

14.4.1.1. Na hipotese da proponente estar em recuperacgao judicial, possibilita-se a
apresentacao de certiddo positiva, com o Plano de Recuperagdo homologado pelo
juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-
financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de habilitagao

econdbmico-financeira estabelecidos no edital.
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14.5. A documentacgéo relativa a regularidade trabalhista é a seguinte:

14.5.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentagao de certiddao negativa, ou positiva com efeitos de negativa.

14.6. Outros documentos necessarios para habilitacdo da licitante:

14.6.1. Declaracgoes, Conforme ANEXO II;

14.7. A documentacgéo relativa a comprovacao de qualificagao técnica € a seguinte:

14.7.1. Comprovagao, em nome da licitante, de aptidao para atender o objeto da
presente licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
profissional de nivel superior com vinculo empregaticio, estatutario ou societario com
a licitante, ou/e em nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado por execucao satisfatoria de servicos com caracteristicas

pertinentes e compativeis com o objeto licitado.

14.7.1.1. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemplem no

minimo as seguintes parcelas de relevancia:

a) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
declarando que a proponente executou servigos relacionados a estratégia de

cobranca de Divida Ativa.

b) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que
a proponente executou servigos para a area de negocios de Divida Ativa por meio de
central de teleatendimento ativo e receptivo, compreendendo a administracdo de
espaco fisico, recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

c) Disponibilizacdo e manutencdo de central de atendimento telefénico
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informatizado, ativo e receptivo, com atendimento de, no minimo, o equivalente a
50% das quantidades previstas no Termo de Referéncia, consoante autoriza a
Sumula n°® 24 do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo, sendo permitido o

somatorio de atestados.

d) Em atendimento a compatibilidade de caracteristicas, quantidades e prazos
do objeto, ndo serao aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operagoes

de Central de Atendimento de televendas e de pesquisa.

e) O vinculo da empresa licitante com a pessoa juridica de direito publico
interno ou privado deve ser comprovado através de contrato, convénio, Termo de

Parceria e Cooperagao ou instrumento congénere.

14.8. Da Visita Técnica:

14.8.1. As empresas interessadas em participar do certame, deverdo realizar
previamente a Visita Técnica aos locais de execugdo dos servigos, sendo esta

obrigatéria, sob pena de desclassificagcao.

14.8.2. A visita técnica devera ser feita, obrigatoriamente, por um profissional da
proponente, devendo este portar carta de autorizagao firmada por representante da
proponente, que devera comparecer ao local da visita, e tomara conhecimento de
todas as informacdes, das condi¢gdes e local para o cumprimento das obrigagdes

objeto da presente licitagao.

14.8.3. Para o agendamento prévio da visita técnica os interessados deverao
encaminhar e-mail para: danielecoradini@hortolandia.sp.gov.br, e caso tenham
duvidas poderao entrar em contato por meio de telefone ou pessoalmente com a
servidora Daniele Coradini da Secretaria Municipal de Finangas, telefone (19)3965-
1400 — Ramal 7257 nos horarios das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 17:00 h, o

qual ficara encarregado de agendar o horario e o dia para a realizagdo da visita
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técnica aos locais da execugao dos servigos.

14.8.4. O municipio expedira, por meio de representantes da Secretaria Municipal de
Finangas, o atestado de visita técnica, o qual devera ser anexado na aba propria do

sistema BBMNet (documentos de habilitagéo).

15 — DAS DISPOSIGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

15.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagdo clara do subscritor e com

copia de documento de identificagao oficial com foto do subscritor.

15.2. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar de lei especifica ou do proprio documento, sera considerado o

prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua emissao.

15.3. Os documentos emitidos pela internet poderédo ser conferidos pela equipe de

apoio da Pregoeira.

15.4. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com o numero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz,
todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza ou determinacéao legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome

da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

15.5. Nao serdo aceitos protocolos ou requerimentos.

15.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
neste certame, deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida para fins de

comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
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restricao;

15.6.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizagcao da documentagao, pagamento ou parcelando o débito, e emisséao de

eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa;

15.6.2. A ndo regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital, procedendo-se a convocagao dos licitantes para, em sessao
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do art. 4°,
inc. XXIII, da Lei n® 10.520/2.002.

15.7. As certiddes deverao ser negativas ou positivas com efeitos de negativas.

16 — DOS PROCEDIMENTOS

16.1. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
essenciais do Edital, considerando-se como tais as que ndo possam ser supridas no

ato, por simples manifestacdo de vontade do representante da proponente.

16.2. As demais propostas serao classificadas provisoriamente, em ordem crescente

de pregos, consoante critério de julgamento previsto abaixo.

16.3. Definida a classificagao provisoria, sera registrada na ata da sessao publica o
resumo das ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de participantes, os
precos ofertados, as propostas eventualmente desclassificadas e a fundamentacao
de sua desclassificacdo e a ordem de classificagcdo provisoria, conforme critério de

julgamento.
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16.4. Nao podera haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a desistente

as penalidades previstas neste Edital.

16.5. Declarada finda a etapa competitiva, a Sra. Pregoeira procedera a

classificagao definitiva das propostas, consignando-a em ata.

16.6. A Sra. Pregoeira podera negociar com a autora da oferta de menor valor com

vistas a redugao do preco.

17 — DA PROVA DE CONCEITO

17.1. A empresa classificada como 12 colocada devera apresentar Prova de
Conceito (POC) que consistird na apresentagdo da solugdo das funcionalidades

descritas no Critério de verificagcdo da Prova de Conceito (POC).

17.2. A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que a empresa
declarada vencedora possua o sistema adequado as necessidades do Municipio.
Assim sendo, os sistemas serao submetidos a verificagdo técnica para apurar seu
atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia

Anexo.

17.3. A empresa declarada vencedora, devera apresentar Prova de Conceito (POC)
que consistira na apresentacao da solugado das funcionalidades descritas no critério

de verificacdo da Prova de Conceito (POC).

17.4. APOC permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com os requisitos da solugao presentes no

produto adquirido com aqueles especificados.

17.5. Participardo da POC o representante credenciado da empresa declarada
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vencedora e membros do corpo técnico da Prefeitura de Hortolandia.

17.6. A empresa declarada vencedora tera o prazo de 8 dias uteis para montagem
do ambiente e apresentacdo da Prova de Conceito, na Rua José Claudio Alves dos

Santos, 585 — Remanso Campineiro, Hortolandia - SP.

17.7. Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e
populado pela empresa declarada vencedora, inclusive quanto a instalagao fisica

(equipamentos).

17.8. Durante a POC serao feitos questionamentos a empresa declarada vencedora

permitindo a verificagdo dos requisitos constantes deste Termo de Referéncia.

17.9. Todos os hardwares e os softwares necessarios para a realizagcao da prova de

conceito sao de inteira responsabilidade da empresa declarada vencedora.

17.10. A configuracdo dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova de
conceito devera guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solugdo sera

implantada.

17.11. N&ao sera permitido durante a realizagdo da POC:

17.11.1. O uso de apresentacbes em slides ou videos quando tratarem da

confirmacao das especificagdes funcionais;

17.11.2. A gravacgao de codigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante
e apds a realizagdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou

complementagéo;

17.11.3. A alteragao, criagdo ou desenvolvimento de qualquer cddigo fonte ou sua

publicagao;
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17.11.4. Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens
diferentes descaracterizando a execucgao funcional do item que esta sendo

demonstrado.

1712. A infragdo de quaisquer das regras estabelecidas no item 17.10

desclassificara a empresa declarada vencedora.

17.13. Apos a concluséo do julgamento feito pela CONTRATANTE, sera informado a
empresa declarada vencedora o resultado da avaliagdo. A empresa que nio obtiver
aprovagcdo na avaliacdto da POC estara automaticamente desclassificada,

procedendo-se o chamamento do segundo colocado e assim sucessivamente.

17.14. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou
provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos da Prefeitura de Hortolandia n&o terdo seu tempo contado como
realizacdo da Prova de Conceito e ndo poderédo ser considerados como prejuizo ao
licitante durante a avaliacdo. Todo o procedimento anterior sera observado até que

haja uma licitante vencedora.

17.15. CRITERIOS DE VERIFICAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

17.15.1. O resultado da Verificagcdo Técnica sera fornecido imediatamente apds a
declaragdo de conclusdo de cada requisito feita pelo licitante, serdo avaliados
sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e seus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracao. O resultado da avaliagao,
da equipe técnica da Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, sera
publicado. Serdao avaliados os requisitos € a empresa licitante sera considerada
APTA se conseguir atender a 80% dos itens (de 1 a 20) dos requisitos funcionais

exigidos para a prova de conceito.
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17.15.2. Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para a

verificacdo da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descricao de

todos os itens apresentada a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais

requeridas para o sistema pretendido.

Tabela de Requisitos Funcionais da Solugao — POC

Atendido
ID Descricao
Sim Nao
1 | Agrupar dividas proveniente de outros contratos do mesmo devedor
2 | Demonstrar moédulo cadastral de dados dos contribuintes
3 Demonstrar os processos automaticos integrados ao sistema de
busca de enderecos e telefones
Demonstrar controle de acessos por usuario, mediante senha,
possibilitando a restricdo pontual a usuarios de agdes ou
4 | visualizagdes no sistema
5 | Demonstrar médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e inscrigao
6 Disponibilizar ambiente para parametrizacées e gerenciamento das
cobrancas de acordo com as estratégias tragadas
7 | Demonstrar modulo de georreferenciamento dos débitos;
Demonstrar ambiente para elaboracdo de relatorios gerenciais dos
resultados de cada Carteira acionada além de segmentagbes de
8 campanhas e mapa de calor (georreferenciamento) do crédito
tributario.
9 Possibilitar a visualizagdo na mesma tela das dividas e de outros
contratos do mesmo devedor
Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de
cada contribuinte. O sistema de cobranga por meio de histdrico de
10 cada contato devera informar, minimamente, a data, horario, tipo de
acionamento, detalhamento do histérico e 0 nome do operador
1 Possuir médulo de Supervisdo para geragao de relatérios gerenciais

por operador de cobranca, por equipe e por Carteira
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Possibilitar alteragbes das estratégias de acionamentos das Carteiras
de cobranga em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos

12
operadores

O sistema devera possibilitar a geragdo de arquivos contendo todos
os contribuintes que foram trabalhados, com os respectivos tipos de
13 acionamento: pagamento efetuado, data do pagamento, débito
quitado, contribuinte nio localizado etc.

14 | O sistema devera rodar em plataforma web

15 | Demonstrar Consulta por Processo Administrativo e/ou Execugao

16 | Emissao de aviso de cobranca através de e-mail

17 | Emissao de relatérios gerenciais de acompanhamento do processo;

18 | Alerta de aviso de débito na tela do contribuinte

19 | Demonstrar Consulta por tipo de débito

20 | Demonstrar Tela de Atendimento

18. DOS RECURSOS

18.1. Apbés o encerramento da avaliagdo das propostas comerciais e documentos
habilitatorios, a Pregoeira informara aos licitantes, por meio de mensagem langada
no sistema, que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no

sistema www.bbmnetlicitacoes.com.br.

18.2. Havendo interposicao de recurso, a Pregoeira, por mensagem langada no
sistema via Chat, informara aos recorrentes que poderao apresentar memoriais com
as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da sesséo
publica, e aos demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazdées, em igual
numero de dias, 0os quais comegardo a correr do término do prazo para

apresentagao das razdes recursais, nos termos do art. 44°,§ 1° da Lei 10.024/2019;
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18.3. As razbes recursais e as contrarrazées serao oferecidas exclusivamente por

meio eletrénico, no sitio, www.bbmnetlicitacoes.com.br, opcdo RECURSO;

18.4. A falta de interposi¢ao de recurso importara a decadéncia do direito de recurso
e a Pregoeira adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na prépria sessao,

propondo a autoridade competente a homologag¢ao do procedimento licitatorio;

18.5. Na hipotese de interposicao de recurso, a Pregoeira encaminhara os autos

devidamente fundamentado a autoridade competente.

18.6. O recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

18.7. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no
interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara

o procedimento licitatorio.

19 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1. No julgamento das propostas sera considerada vencedora a Licitante que
ofertar o MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as especificacbes e

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos.

20 - DOS PREGOS, DAS COTAGOES E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1. Os precos ofertados deverao incluir todos os custos diretos e indiretos da
proponente, inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o

objeto licitado.
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20.1.1. Serdo desclassificadas as propostas cujo pre¢co seja incompativel com a

realidade do mercado.

20.2. No exercicio de 2022, as despesas correrdao por conta das seguintes fichas
orcamentarias: 02.04.01.04.123.0221.2019.3.3.90.39.00 ficha 97 D.R. 01.110.0000;
02.04.01.04.123.0221.2019.3.3.90.39.00 ficha 98 D.R. 05.100.0154.

20.3. No exercicio seguinte, as despesas correrao a conta de dotagao orgamentaria

prépria, consignada no respectivo Orgcamento Programa.

21 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera feito dez dias fora a dezena, mediante apresentagao e

atestamento da Nota Fiscal.

21.2. Por forga do Decreto Municipal 4.947/2021 que trata das regras de retencao de
tributos no pagamento a fornecedores por Orgdos e Entidades do Poder Executivo
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n° 1234/2012, ao efetuar os pagamentos a
CONTRATANTE procedera a retengao do imposto de renda (IR).

21.2.1. As retengdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacdo de servicos contratados ou fornecimento dos bens
contratados, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres

municipais, nos termos do inciso | do art. 158 da Constituicdo Federal de 1988;

21.2.2. As retengdes serao efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive
0s pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou prestacdo de

servigos, para entrega futura;

21.2.3. Nao estao sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados a

pessoas ou servigos e mercadorias elencados no art. 4° da Instrucao Normativa RFB
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n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012.

21.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devera ser acrescido de
encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por

cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido.

| = indice de atualizac&o financeira, calculado segundo a férmula:

| = (6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do

efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

22 — DAS DISPOSIGOES DO CONTRATO

22.1. As obrigagbes resultantes deste PREGAO constam do Contrato e demais

Anexos que acompanham este Edital.

22.2. Fica estabelecido o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de

homologacao da licitagao, para que o adjudicatario assine o Contrato.

22.3. O Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria,
mediante apresentacdo do contrato social ou procuracdo e cédula de identidade do

representante.

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestdao de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br

Processo Administrativo n°® 4032/2022 - LK


http://www.hortolandia.sp.gov.br/

Prefeitura Municipal de Hortolandia
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAL

22.4. A critério da Administragao, o prazo para a assinatura do contrato, podera ser
prorrogado uma unica vez, desde que haja tempestiva e formal solicitacdo da

adjudicataria.

23 - DAS PENALIDADES

23.1. Sao aplicaveis as sangdes previstas no Decreto Municipal n.° 4.309/2019, de
28 de novembro de 2019, conforme ANEXO V.

23.2. As pessoas juridicas serdao responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pela pratica de atos lesivos contra a Administragao Publica, nos
termos da Lei n°® 12.846/2013.

24 — DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1. A Prefeitura Municipal de Hortolandia reserva-se no direito de rescindir o futuro
Contrato, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba

a proponente vencedora, direito a indenizacdo de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, recuperagéao judicial (caso ndo seja apresentado plano de recuperagéo
homologado pelo juizo competente, apto a comprovar a viabilidade econdémico-
financeira) ou extrajudicial ou dissolugdo da proponente vencedora;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condi¢ao do futuro Contrato, por parte da
proponente vencedora;

c) descumprimento, pela proponente vencedora, das determina¢des da fiscalizagao
da Prefeitura Municipal de Hortolandia;

d) a subcontratagao ou cesséo total ou parcial do futuro contrato;

e) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n° 8.666, de 21/06/1.993.

24.2. A Prefeitura Municipal de Hortolandia podera, também, rescindir o Contrato,
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[{peet)

independente dos motivos relacionados nas alineas “a” a “e” do subitem anterior, por
mutuo acordo.

24.3. Rescindido o Contrato, por qualguer um dos motivos citados nas alineas “a” a
“‘e” do primeiro subitem deste capitulo, a proponente vencedora sujeitar-se-a a
multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre a parte inadimplente, respondendo,
ainda, por perdas e danos decorrentes da rescisdo contratual. Neste caso, serao
avaliados e pagos, de acordo com a fiscalizagdo da Prefeitura do Municipio de
Hortolandia, os servigos ja prestados, podendo a mesma, segundo a gravidade do
fato ou da falta, promover processo administrativo, a fim de se apurar as respectivas
responsabilidades. Caso a proponente vencedora seja considerada inidénea, podera
ser suspensa para transacionar com o Municipio de Hortolandia, por prazo nao

superior a 02 (dois) anos.

25 - DO REAJUSTE

25.1. Mediante solicitagdo da CONTRATADA, e decorrido o prazo de 12 (doze)
meses, a contar da apresentagcdo da proposta, os pregos poderédo ser reajustados

apods negociacao entre as partes, observando-se como limite maximo a variagao do
indice IPCA/IBGE.

25.2. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado,
ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando
alea econOmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo do Municipio de
Hortolandia para a justa remuneracdo da execugao contratual podera ser revisada,

objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial.

25.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem

como a superveniéncia de disposi¢gdes legais, quando ocorridas apos a data de
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apresentacado da proposta, de comprovada repercussdao nos precos contratados,

implicaréao a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

25.4. Na hipotese de solicitacdo de revisao de precos pela contratada, esta devera

comprovar o desequilibrio econémico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

25.5. Fica facultado ao Municipio de Hortolandia realizar ampla pesquisa de
mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens

anteriores, a decisao quanto a revisdo de precos solicitada pela contratada.

25.6. A eventual autorizagdo da revisdao de pregos sera concedida apds a analise
técnica e juridica do Municipio de Hortolandia, porém, contemplara os servigos a

partir da data do protocolo do pedido no protocolo geral pela Contratante.

25.6.1. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo
analisadas, a contratada ndo podera suspender a prestacdo dos servigos e 0s

pagamentos serao realizados conforme os pregos vigentes.

25.6.2. O Municipio de Hortolandia devera, quando autorizada a revisdo dos precos,
lavrar Termo Aditivo com os pregos revisados e emitir Nota de Empenho
complementar, inclusive para cobertura das diferengcas devidas, sem juros e
corre¢cao monetaria, em relacao aos servicos realizados apds o protocolo do pedido

de revisao.

25.7. O novo preco sO tera validade apds a sua publicacdo nos devidos meios de
comunicagao e, para efeito de pagamento dos servigos porventura prestados entre a
data do pedido de adequacgado e a data da publicagdo do novo prego, retroagira a

data do pedido de adequacéao formulado pela contratada.

26 — DAS DISPOSIGOES GERAIS
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26.1. A apresentacdo de proposta implica na aceitagcdo de todas as condicoes
estabelecidas neste edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento
dos termos do ato convocatorio ou das disposi¢cdes legais aplicaveis a espécie, para

furtar-se ao cumprimento de suas obrigacoes.

26.2. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipéteses

previstas em lei, sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagao.

26.3. A proponente vencedora devera manter durante toda a vigéncia do Contrato,

todas as condi¢des de habilitagao.

26.4. Com base no art. 43, § 3°, da Lei Federal n° 8.666/1.993 e suas alteragoes, &
facultado a Pregoeira e sua equipe de apoio, em qualquer fase da licitagéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do

processo.

26.5. Os casos omissos e duvidas serdo resolvidas pela Pregoeira com a assisténcia
de sua Equipe de Apoio e, sempre que possivel, utilizando-se de legislagédo aplicavel
a espécie e dos principios que norteiam o processo licitatério, como também dos

principios gerais de direito.

26.6. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas a favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados e o desatendimento de exigéncias formais, desde
que nao comprometa a afericdo da habilitacdo da licitante e nem a exata

compreensao de sua proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer licitante.

26.7. Os atos praticados neste pregdo, apdés sua abertura, serdo publicados no

Diario Oficial do Estado e no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Hortolandia.

26.8. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipéteses

previstas em lei, sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagao.
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26.9. A licitante vencedora devera apresentar junto com o Contrato, o Termo de

Ciéncia e Notificacdo, conforme modelo do Anexo IV, devidamente preenchido.

27 - DOS ANEXOS

27.1. Constituem anexos deste Edital:

ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCOES

ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO IV — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

ANEXO V - DECRETO MUNICIPAL N° 4.309 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019

Hortolandia, 17 de agosto de 2022.

leda Manzano de Oliveira

Secretaria Municipal de Administragao e Gestao de Pessoal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
implantagéo, customizagao e suporte para Projeto de Gestdo de Créditos Tributarios,
com o objetivo de complementar a cobranga administrativa dos créditos tributarios e

ativos publicos.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

2.1. Para tanto, o Projeto de Gestao de Créditos Tributarios a ser implantado devera
contemplar a operacionalizagcao de estrutura de teleatendimento ativo e receptivo

para:

2.1.1. Funcionar como agente intermediario do processo de gestdo de tributos e
demais créditos municipais e atendimento telefénico aos cidadaos/contribuintes

constituindo uma ligagao entre o municipe e a Prefeitura Municipal;

2.1.2. Fornecer informacgdes de interesse publico acerca dos tributos municipais em
atraso, obtidas por meio dos 6rgdos municipais responsaveis, no que se refere aos

servigos prestados a comunidade pela Prefeitura;

2.1.3. Gerar protocolos administrativos eletrénicos de identificagdo de cada acordo a

vista ou a prazo, que permitam o acompanhamento posterior;

2.1.4. Implantacao e operacao de um sistema com banco de dados “firebird”, com

comunicacgao de dados integrada ao sistema de gestdo municipal, que trabalhe com
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arquitetura cliente/servidor e com os recursos disponiveis na Prefeitura, para

acompanhamento das campanhas de cobranga,;

2.1.5. Desenvolvimento de procedimentos e rotinas de coleta e atualizagdo das

informagdes a serem disponibilizadas no atendimento telefénico;

2.1.6. Acompanhamento do tramite eletrbnico das demandas devidamente
cadastradas, permitindo ter acesso a situagao dos mesmos em qualquer estagio do

processo;

2.1.7. Operagdao de uma estrutura de atendimento ativo e receptivo que permita
contatar o municipe e dar-lhe retorno sobre as providéncias tomadas pelos 6rgéaos

municipais;

2.1.8. Operagao de uma estrutura de atendimento ativo e receptivo que permita a

realizagdo de campanhas para recuperacao de ativos;

2.1.9. Geracdo e disponibilizacdo de dados estatisticos sobre as informacdes
fornecidas; sobre as solicitagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios cadastrados
pelos municipes; sobre as providéncias tomadas pelos 6rgéos responsaveis na
Administracdo e do grau de satisfacdo do municipe apurado no atendimento ativo,

em formato de relatérios gerenciais;

2.2. Sob tal ambulagdo, é cedigo que o fluxo de profissionais, colaboradores,
técnicos, e agentes publicos é vultoso, além de ser proporcionalmente consideravel
a quantidade de demandas que séo atribuidas em cada encontro, gerando, por sua

vez, deveres e obrigagdes que precisam ser adequadamente sistematizados.

2.3. A auséncia de infraestrutura basica na area de atendimento acarreta

comprometimento na agilidade dos trabalhos desenvolvidos por essa administracéo,
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haja vista que se trata de atividade acessoria de extrema relevancia para o suporte

das areas administrativas.

2.4. Importante ressaltar a contratagcdo em pauta nao possui o condao de arrogar
competéncias privativas de agentes publicos, tampouco terceirizar as atividades
finalisticas da Pasta. Os postos de trabalho desempenhardo atividades acessorias,
auxiliando na execugado das atividades fins e ndo desempenhardo atividades

pertencentes aos servidores do quadro de pessoal proprio desta Pasta.

2.5. Convém ponderar, ainda, que estes servicos também s&o caracterizados como
de natureza continuada, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, pois sua
interrupgcdo podera comprometer a realizagdo de atividades essenciais ao
cumprimento da missao institucional desta administracdo, devendo sua contratagao
estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutencao continua
€ essencial, pois esta voltado para aprimorar o funcionamento das rotinas

administrativas desta Secretaria.

2.6. Em sede de conclusdo, destacamos que os servigos a serem contratados nao
deverao gerar qualquer espécie de vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a Administragdo contratante, vedando-se qualquer relagdo que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2.7. Como é cedico, a validade do procedimento de terceirizagdo depende da
verificacdo de duas condicionantes essenciais, quais sejam: (a) que as atividades
nao sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgao ou entidade (Lei Complementar 1306, de 27 de setembro de 2017); (b) que as
atividades terceirizadas ndo constituam area de competéncia legal do 6rgéo ou
entidade, isto é, as categorias pretendidas nao exercam funcdes tidas como

atividade-fim do contratante (Lei Complementar 1306, de 27 de setembro de 2017).
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2.8. Entendemos que o objeto da contratagdo ora pleiteada atende aos mencionados

requisitos normativos.

2.9. A contratacdo pretendida ndo tera o condao de usurpar a competéncia de
nenhuma carreira publica. Ao revés, busca-se dar eficiéncia e agilidade no
cumprimento das missdes institucionais desta Secretaria, de tal forma a poder
consolidar uma Administracdo Publica Gerencial, em substituicdo a antiga visdo de

Administragcao burocratica.

3. ESCOPO

3.1. O Projeto de Gestao de Créditos Tributarios devera permitir a operacionalizagao

de estrutura de atendimento ativo e receptivo para:

3.1.1. Organizar os contribuintes e seus débitos agrupando em Carteira, levando em
consideragao as regras de inclusdo para as mesmas. Cada Carteira criada deve ter
seu roteiro de cobrancga, identificando a acdo que sera executada, dentro de uma ou
mais condi¢des de execugao, podendo ser, por exemplo, o envio de uma notificagcao

quando o contribuinte estiver uma determinada faixa de atraso;

3.1.2. Selecionar perfis de contribuintes para agendar reunido de conciliagdo de
cobranga, disponibilizando fungdo para que, junto a um servidor publico municipal
autorizado (conciliador fiscal), possa simular os valores para parcelamento, emitir
termo de parcelamento e cancelar parcelamentos, se for necessario, de acordo com

as regras cadastradas no Sistema;

3.1.3. Gerar protocolos administrativos eletrénicos de identificagdo de cada acordo a

vista ou a prazo, que permitam o acompanhamento posterior;

3.1.4. Acompanhar o tramite eletrbnico das demandas devidamente cadastradas,

permitindo ter acesso a situagédo dos mesmos em qualquer estagio do processo;
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3.1.5. Contatar o contribuinte por telefone apresentando todos os dados, tais como
cadastro, enderecos, telefones, histérico de acionamento, parcelas em aberto e
opgdes para negociacao, efetuando a gravacdo de cada contato para os
acionamentos de cobranga, bem como, a gravagédo de ligagdes recebidas com o

objetivo de fazer monitoramento dos contatos e analisar eventuais reclamacoes;
3.1.6. Enviar e-mail especifico para cada tipo de cobranga;

3.1.7. Realizar campanhas para recuperacao de ativos;

3.1.8. Gerar estatisticas sobre solicitacbes, reclamagdes, sugestdes e elogios
cadastrados pelos contribuintes e do grau de satisfagdo do municipe, apurado no
atendimento ativo.

4. PROJETO DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS

4.1. Central Informatizada de Atendimento Telefénico

4.1.1. O servico devera ser prestado dentro dos limites territoriais do Municipio
CONTRATANTE em dependéncias sob a responsabilidade da CONTRATANTE,
onde se instalara toda a estrutura necessaria para a execugcdo do servigo
CONTRATADO. As despesas provenientes da aquisicdo do link de comunicagao
serao de responsabilidade da CONTRATADA..

4.2. Suporte Operacional

4.21. O dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento

Telefénico devera considerar os parametros descritos a seguir:
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Descrigao Quantitativo

Dias de trabalho (de 22 a 62 feira) Dias uteis

Horario de funcionamento 08h00 as 18h00 (10 horas)
Turno de cada posicédo de atendimento 07h12m

Numero deposi¢des de atendimento teleoperadores | 05 (cinco)

4.3. Caracteristicas técnicas do sistema de atendimento

4.3.1. O sistema de atendimento especifico para gestdo de créditos tributarios
devera atender as necessidades estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis
pela gestdo dos créditos tributarios enviados para a Central Informatizada de
Atendimento Telefbnico, agrupados em Carteiras, abrangendo as seguintes

caracteristicas minimas:

4.3.1.1. Disponibilizar ambiente para importacdo e exportacdo de dados e/ou
conexao via Web Service, para acesso a relagdao de dados dos contribuintes para
contato, atualizacdo cadastral, permitindo a troca de informagdes com o SISTEMA
TRIBUTARIO DA PREFEITURA;

4.3.1.2. Disponibilizar ambiente que permita a integracdo de banco de dados e
sistemas geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com o

sistema de gestao tributaria da Prefeitura;

4.3.1.3. Possuir processos automaticos de localizagao e/ou tratamento das bases de

dados cadastrais;
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4.3.1.4. Possuir controle de acessos por atendente, permitindo aos servidores
previamente definidos pelo Municipio, o monitoramento das a¢dées de acordo com o

perfil de acesso;

4.3.1.5. Registrar em tabela de auditoria todas as operagbes realizadas pelos
usuarios, tais como: inclusdes, alteragdes, exclusdes, dentre outros; em nivel de
usuario/telas/tabelas/campos, registrando no minimo: o usuario que a realizou, data
e hora, IP da maquina, matricula e/ou CPF (usuario interno), inclusive aquelas
realizadas automaticamente pelo SISTEMA, tais como integragao ou rotinas internas,

dentre outros;

4.3.1.6. Possuir médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscrigao, tipo de débito,

numero de processo administrativo e de execucao;

4.3.1.7. Disponibilizar ambiente para parametrizacbes e gerenciamento das

cobrancgas pelos agentes publicos municipais de acordo com as estratégias tragadas;

4.3.1.8. Possuir ambiente para elaboragéo de relatérios gerenciais dos resultados de
cada Carteira acionada além de segmentag¢des de campanhas para recuperagao de

créditos;

4.3.1.9. Possibilitar o agrupamento de dividas proveniente de outros contratos do

mesmo devedor;

4.3.1.10. Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada
contribuinte. O sistema de cobranca por meio de histérico de cada contato devera
informar, minimamente, a data, horario, tipo de acionamento, detalhamento do

historico e 0 nome do operador;

4.3.1.11. Possuir médulo de geracdo de relatérios gerenciais por operador de

cobrancga, por equipe e por Carteira (quantidade e valores) além de possibilitar
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alteragdes das estratégias de acionamentos das Carteiras de cobranga em tempo

real, sem prejudicar a produtividade dos operadores;

4.3.1.12. Comportar o volume de cargas na base de dados a serem trabalhadas,
além de armazenar todos os registros dos acionamentos de cada contribuinte, para

eventual auditoria da prestacao de servigo;

4.3.1.13. Possibilitar a geragdo de arquivos contendo todos os contribuintes que
foram trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento (pagamento efetuado,
data do pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado, etc.), os quais seréo
devolvidos para a Prefeitura, por meio de layout que sera definido na implantagao do

projeto;

4.3.1.14. Executar o Sistema em plataforma web e o banco de dados devera ser

relacional;

4.3.1.15. Disponibilizar mapas geograficos analiticos para a localizagcéo
georreferenciada dos devedores e das respectivas inscricbes de divida ativa,

contemplando todas as informacgdes referentes ao débito;

4.3.1.16. Fornecer para a CONTRATANTE, um backup da base de dados do sistema,
em periodo a ser por esta definida. O arquivo-backup correspondente ao ultimo dia
de cada més sera gravado pela CONTRATADA na forma integral e transferido para
midia externa ou armazenado em nuvem em local seguro com acesso exclusivo por
usuario e senha fornecidos pela CONTRATADA, a qual sera enviada ou
disponibilizada a Prefeitura em até 03 dias uteis posteriores a sua gravagao, para
armazenamento definitivo. O formato dos arquivos gravados devera ser compativel

com o software de backup utilizado pela Prefeitura (Backup Execre);

4.3.1.17. Enviar aviso de cobrancga através de e-mail;
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4.3.1.18. Emitir relatorios gerenciais de acompanhamento de cada Carteira;

4.3.1.19. Possibilitar a emisséo de relatérios, permitindo com que o usuario possa
escolher os campos e periodo de forma parametrizada, bem como, os relatérios
deverao ser de facil acesso e estarem proximos a informacdo geradora, de forma a

evitar navegacao excessiva para obter as informacoes;

4.3.1.20. Manter cadastro das Carteiras enviadas, por meio dos processos

automatizados de localizacdo de dados do contribuinte;

4.3.1.21. Receber dados dos débitos tributarios;

4.3.1.22. Integrar dados cadastrais por meio eletrébnico com os Sistemas utilizados

pela Prefeitura;

4.3.1.23. Evitar a duplicacédo de cadastro de forma a oferecer uma base integrada de
informagbes. Para tanto serdo definidos, em conjunto, campos obrigatorios que

evitem a duplicagao;

4.3.1.24. Permitir que a busca na base de dados utilize qualquer parte do nome,
sequéncia especifica usando “aspas” ou retirar uma palavra usando o sinal menos (-

), seguindo assim os conceitos basicos de busca comumente usados;

4.3.1.25. Arredondar todos os numeros na segunda casa decimal, salvo solicitagao

em contrario;

4.3.1.26. Disponibilizar os relatérios em PDF, XLS ou CSV;

4.3.1.27. Permitir a personalizagéo dos relatérios, de forma que contenham o braséo

e/ou demais dados que identifiquem a Prefeitura de Hortolandia;
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4.3.1.28. Executar a solugdo em plataforma web, utilizando os navegadores Firefox,
Chrome, Internet Explorer, Edge, Opera ou Safari, todos atualizados em sua ultima
versdo disponivel. Poderdao ser utilizados plug-ins caso sejam necessarios para
interagir com hardwares nao suportados pelo navegador, tais como webcam ou

scanner;

4.3.1.29. Contemplar a integracdo com os sistemas utilizados pelo Departamento da
Receita, na gestdo e na operagdo de suas atividades, bem como aqueles que a

Prefeitura vier a implementar;

4.3.1.30. Permitir recebimento de dados de contribuintes com, no minimo, as
seguintes informagdes: CPF/CNPJ; nome ou razdo social, enderegco de
correspondéncia, telefones, e-mail, inscricdo municipal, inscricado imobiliaria, data de

abertura, e status do cadastro;

4.3.1.31. Permitir recebimento de langamentos de tributos e taxas com, no minimo,
as seguintes informagdes: tributo ou taxa; contribuinte; langcamento; data de
langamento; data de vencimento; valor do langamento; numero do aviso; data de

pagamento; data de suspensao; e data de cancelamento;

4.3.1.32. Permitir recebimento de dados dos iméveis do municipio no minimo, as
seguintes informagdes: endereco; numero; complemento; bairro; municipio; UF; CEP;
inscricao imobiliaria; enderego de correspondéncia; proprietario; compromissario;

inscricdo cartografica e compromissario;

4.3.1.33. Permitir recebimento de dados das transag¢des imobiliarias com, no minimo,
as seguintes informacgdes: inscricdo imobiliaria, proprietario vendedor, adquirente,
tipo da transagéao, data da transacgao, cartorio de registro, numero do livro, numero da
pagina, transcricdo, valor da transagéao, valor financiado, aliquota do ITBI, valor do

ITBI, e langamento associado.
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4.4. Médulo de Seguranga

4.4.1. Os requisitos minimos sao:

4.4.1.1. Conter o registro de todos os acessos. Os campos basicos necessarios séo
a data, o horario e o usuario que fez o acesso. Deve ser possivel filtrar por periodo

de datas;

4.4.1.2. Qualificar os usuarios por niveis de permissdo conforme grupos previamente
definidos e trabalhar exclusivamente em sua area de dominio de acordo com o perfil

de acesso;

4.4.1.3. Os usuarios devem ter total controle sobre sua senha;

4.4.1.4. Conter a informacdo de todos os registros indicando quem o inseriu com
data e hora assim como o registro de quem o editou pela ultima vez, também com

data e hora;

4.4.1.5. Possibilitar a criagdo de usuarios “administrador’” com permissao de acesso
irrestrito ao sistema com permissdo de atribuir regras de acesso aos demais

usuarios do sistema.

5. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

5.1. A empresa CONTRATADA devera minimamente proceder a capacitacdo e
treinamento permanente do seu quadro de empregados vinculados a prestacao de
servigos, servidores e agentes publicos responsaveis pela gestdo de ativos para

utilizagdo dos sistemas e execugao dos servigos contratados;

5.2. Capacitagdo e treinamento direcionado a equipe de atendimento, com carga

horaria de 40 (quarenta) horas;

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestdao de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br

Processo Administrativo n°® 4032/2022 - LK


http://www.hortolandia.sp.gov.br/

Prefeitura Municipal de Hortolandia
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAL

5.3. Capacitagdo e treinamento direcionado a 11 (onze) servidores da contratante,

com carga horaria de 40 (quarenta) horas;

5.4. A CONTRATADA obriga-se a realizar treinamento e capacitagcdo sempre que
ocorrer a substituicdo de pessoal da CONTRATANTE, desde que, no prazo de
vigéncia do contrato, e esse numero néo ultrapasse a 30% do total previsto

inicialmente;

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento e capacitacdo por meio da
apresentacao de Plano de Treinamento para as equipes envolvidas abrangendo os

niveis técnicos e funcionais;

5.6. O treinamento e a capacitacdo deverdao proporcionar o dominio aos
participantes quanto as atividades relacionadas aos métodos e processos propostos
aléem de atender as necessidades dos responsaveis pela implementagao,

manutencéo e operacao da solucgao.

5.7. Para evidenciar a prestacdo dos servicos de treinamento, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar cronograma de treinamento, apostilas e

certificados.

5.8. Treinamento da Equipe Técnica

5.8.1. A CONTRATADA devera promover a capacitacdo dos operadores e servidores
municipais inseridos no contexto do Departamento da Receita, visando

desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da fungao.

5.8.2. A CONTRATADA devera possibilitar com o treinamento que a equipe possa
alcancar um nivel maior de compreensao e absor¢cao quanto a operacéo do sistema,

a ponto de tornarem-se autdbnomos em relagdo a pratica, ou seja, tornarem-se
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capacitados a multiplicar o treinamento recebido para os demais usuarios da

Prefeitura.

5.9. Treinamento da Equipe Atendimento

5.9.1. A CONTRATADA devera minimamente proceder a capacitacéo e treinamento
permanente do seu quadro de empregados vinculados a prestagao de servigos, para

utilizacdo dos sistemas e execugao dos servigos contratados.

5.9.2. Capacitagédo e Treinamento direcionado aos profissionais de teleatendimento,
conforme quantitativo dimensionado no item 4.2.1, com carga horaria minima de 40

(quarenta) horas.

5.10. Plano de Treinamento

5.10.1. A CONTRATADA devera definir o plano de treinamento: objetivos, conteudo
programatico, quantidade de turmas, quantidade de participantes por turma, duragao,
infraestrutura, pré-requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e outros

julgados de interesse.

5.10.2. Os treinamentos da Equipe Técnica deverao ser realizados, nas instalagdes
fisicas da CONTRATANTE em horario das atividades dos mesmos, com a duragao
de 4 horas/dia.

5.10.3. A CONTRATADA devera estabelecer procedimentos para avaliacdo, pelos

participantes e instrutores, dos treinamentos realizados.

5.10.4. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico e de apoio para o

treinamento.
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5.10.5. O treinamento devera abranger as fases abaixo descritas, obedecidas as
especificidades de cada equipe:

5.10.5.1. Treinamento Basico:

. Nogdes Gerais dos procedimentos de gestao tributaria;

Conhecimento de procedimentos comuns das areas envolvidas com o

gerenciamento de créditos;

. No¢des de microinformatica;

. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;

. Nocdes do uso da rede e dos meios de comunicagao existentes;

NocbOes de procedimentos de acesso ao suporte e via atendimento da
CONTRATADA,;

. Conhecimento de todas as fungdes acerca das ferramentas de trabalho utilizadas

no projeto;

. Nogdes dos processos administrativos referentes a gestdo de créditos;
. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranca;

. Nogdes Gerais de atendimento ao municipe;

. Nogdes Gerais de recuperacao de créditos;

. Nocdbes da legislagao pertinente ao objeto licitado:

. Lei Complementar — Codigo Tributario Municipal;

. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos.

5.10.5.2. Treinamento Especifico:
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. No¢des de novos procedimentos de gestdo e informagdes gerenciais;
Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades de inscricio,

cobrancga, recebimento e baixa de creditos;

. Nocbes de planejamento estratégico;

. Conhecimento das agbes e técnicas de negociagdo e abordagem, considerando

aspectos centrais da gestao tributaria;

. Nocgdes referentes as técnicas de cobranca, planejamento e acompanhamento de

acdes de créditos;

. Nocdes de competéncias comportamentais;

. Nocdes de padronizacao de atendimento.

6. PLANO DE TRABALHO

6.1. O atendimento Municipal devera ser efetuado conforme exposto abaixo:

6.1.1. Atendimento via Central Informatizada de Atendimento Telefénico — promover
a ligacdo entre o contribuinte e a Prefeitura, especificamente por meio de
atendimento, fornecendo informagdes acerca dos créditos tributarios da Carteira a
ser trabalhada, gerando protocolos administrativos eletrdbnicos em software proprio
da estrutura de atendimento, que posteriormente permitirdo ao agente publico
efetuar a cobranga do crédito tributario ou n&o, negociando, celebrando acordos e
parcelamentos, emitindo guias para pagamento, dando quitagdo, dentre outras

atividades inerentes;

6.1.2. A CONTRATADA encaminhara todas as questdes aos setores competentes

para prestar a informacao e retornara ao municipe a resposta;

6.1.3. Gestao de atendimento — a CONTRATADA devera disponibilizar a Prefeitura
0s recursos e informacgdes relativas as atividades de atendimento receptivo e ativo

executadas, de acordo com a periodicidade a ser estabelecida, conforme segue:
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. Encaminhamento a8 CONTRATANTE das solicitagdes, reclamacgdes, sugestdes,
criticas e elogios recebidos da populagdo, conforme matriz de responsabilidade a

ser previamente elaborada e aprovada;

. Atualizagao continua da base de conhecimento contendo os scripts informatizados
de atendimento receptivo e ativo, para orientar e padronizar as respostas e
procedimentos de fornecimento de informacbes e orientacbes, baseados nas
normas, procedimentos e rotinas da CONTRATANTE;

. Elaboragdo e encaminhamento peridédico de relatorios estatisticos de natureza
estratégica e gerencial para os responsaveis da CONTRATANTE a partir da base de

dados de atendimento receptivo e ativo;

Anadlise quantitativa e qualitativa dos dados gerenciais de atendimento e
relacionamento com os cidadaos, provendo a CONTRATANTE de subsidios que
possam redirecionar e desenvolver novas estratégias e agdes para a recuperagao

do ativo.

6.1.4. A CONTRATANTE podera solicitar informagdes complementares tais como:
servigos de informagao, registro de ocorréncias, pesquisa ou controle de qualidade,
que deverao ser definidos através de scripts especificos, podendo em casos

extraordinarios ser prestados nos finais de semana ou feriados;

6.1.5. A CONTRATADA devera integrar a aplicagdo aos sistemas da Prefeitura
Municipal sempre que houver necessidade de busca de dados em outro sistema.
Esta integracdo deve ser on-line via Web Service usando protocolos abertos

comumente utilizados para este fim.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera estar de acordo com o que esta exigido na Norma NR-

17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho.
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7.2. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidas em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos; ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob as penas da lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela

Prefeitura a tais documentos.

7.3. A CONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma mudanca de
lei que impacte nas operagdes atuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas.

7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a
serem instalados no local onde a mesma desenvolvera os servigos contratados, de

acordo com a norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuragcdes minimas:

> Microcomputadores

> Headphones;

» Servidor (es) de rede com tecnologia RAID para armazenamento de dados,
onde deverdo estar instalados os sistemas e base de dados que serdo
utilizados nos servigos;

> Internet: calcular, no minimo, 1 Mbps x Numero de terminais. Exemplo:
Considerando 30 terminais, o link deve ser de 30 Mbps, no minimo;
Impressora laser monocromatica;

Infraestrutura da LAN (ativos, cabeamento, rack e acessorios para a rede de
dados interna);

> Central telefébnica com sistema operacional, gateway com 40 portas, contendo
placa para entrada de 12 troncos, compreendendo as seguintes
funcionalidades (principais):

o Gravacdo de chamadas recebidas e realizadas pela Central
Informatizada de Atendimento Telefonico;

o Tarifagao;
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o Atendimento automatico de chamadas;
o Encaminhamento de mensagem fonadas;
o Moddulo de chamada noturno;
o Monitoramento on-line das chamadas;
» Os equipamentos (computadores, servidores, impressora, central telefénica,

etc.) deverdo estar ligados em nobreak (s);

7.5. A CONTRATADA néao podera efetuar o recebimento de valores oriundos da
cobranca, a titulo de comissdo, 6nus de cobranga ou de qualquer natureza, sob
pena de rescisdo do contrato, unilateralmente, independente de notificacdo e das
demais responsabilidades legais. Os recebimentos dos valores pendentes seréo

feitos exclusivamente na rede bancaria.

7.6. A CONTRATADA devera fornecer pessoal com qualificacdo técnica para
execucao das atividades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e
suficiente para atender as exigéncias minimas para a prestacdo dos servicos. O
vinculo profissional dos funcionarios, poderao ser comprovados através de Carteira

profissional, Ficha de Empregado ou Contrato de Trabalho.

7.7. Perfil dos profissionais: Os funcionarios que realizardo os servigos deverao

possuir no minimo os seguintes perfis, competéncias e atribuigdes:

Supervisor
Requisitos necessarios:
¢ Ensino Médio completo (desejavel nivel superior);
e Experiéncia comprovada em supervisdo de telemarketing ativo e
receptivo;
e Experiéncia na utilizagao de ferramentas de monitoragéo e gravacao;
e Conhecimento de operagao de microcomputadores;
o Perfil de liderancga;
e Dominio da lingua portuguesa.
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Atribuigdes basicas:

Estabelecer vinculo com a Prefeitura para troca de informacdes e
atualizagdes necessarias, inclusive dos scripts de atendimento;
Acompanhar a selecao de tele operadores e demais profissionais de
suporte;

Elaborar e aplicar treinamentos para os tele operadores ou identificar
necessidades de treinamento pelas areas técnicas da Prefeitura;

Criar material didatico de apoio nos treinamentos;

Apoiar e prestar suporte direto ao Gerente;

Agir com firmeza e seguranca frente a situagcdes que exija uma tomada
d posicao;

Preparar regularmente as estatisticas e relatorios para a Prefeitura;
Coordenar os turnos;

Organizar os documentos.

Equipe de atendimento (Teleoperadores)

Requisitos necessarios:

Idade superior a 18 anos;

Ensino Médio completo (2° grau)

Conhecimentos de operagcédo de microcomputador;
Voz agradavel e boa diccao;

Grande dominio da lingua portuguesa;

Excelente argumentacéo;

Boa acuidade auditiva.

Atribuigdes basicas:

Realizar as tarefas relativas a alimentacdo do sistema, no sentido de
fornecer ao Banco de Dados as informacgdes provenientes do contato

com os cidadaos;
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e Prestar esclarecimentos aos cidadaos sobre os servigos prestados
pela Prefeitura CONTRATANTE;

¢ Analisar a solicitagdo do cidadao, direcionando-o, através dos scripts
de atendimento, para o érgao executor competente;

e Agir com calma e tolerancia, ndo se transtornando diante das situa¢ées
de conflito ou que fujam da rotina de trabalho;

e Agir com firmeza e seguranga, porém com respeito e polidez, nas
situagbes que exijam uma tomada de decisdo ou esclarecimento de

situagdes delicadas.

7.8. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo bom comportamento de seu
pessoal, podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da
CONTRATADA, envolvidos nas acgdes de cobranga, cuja permanéncia seja

considerada prejudicial as atividades.

7.9. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as licengas de software
necessarias para utilizagdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de

aplicativos e microcomputadores.

7.10. A CONTRATADA devera dimensionar os equipamentos e demais recursos
tecnologicos a serem utilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema
proposto, incluindo links, microcomputadores, servidores, sistema de telefonia
(linhas, DAC — Distribuidor Automatico de Chamadas, etc.), ou sistema Voip, sistema
de seguranga (nobreaks, geradores, firewall, backups — inclusive em ambiente
externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que
assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundéancia

necessaria a garantia da nao interrupgao do atendimento.

7.11. A CONTRATADA sera responsavel pelo link de dados entre os servidores da
Prefeitura de Hortolandia e o local onde sera sediada a Central Informatizada de

Atendimento Telefonico, devendo o mesmo ser efetuado por meio de fibra optica.
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7.12. A CONTRATADA devera, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento

da ordem de servico expedida pela Prefeitura, promover a integragdo do banco de

dados e sistemas geradores de relatorios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA

com os atuais sistemas de gestédo tributaria da Prefeitura, bem como dos dados

cadastrais por meio eletrénico com o Sistema de Tributagdo Municipal. No mesmo

prazo de 30(trinta) dias devera realizar as contratagdes e treinamento para o inicio

das atividades.

7.13. A CONTRATADA devera elaborar os planos de manutencdo preventiva,

corretiva e adaptativa dos softwares, bem como de atualizagdo tecnoldgica dos

mesmos.
Tabela de Manutengao
Manutencao Descrigao
Preventiva Analise mensal do banco de dados e analise do espago em disco
. Quando da existéncia de erro de sistema e quando da existéncia de
Corretiva
erro no banco de dados
Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar
Adaptativa . .
adequagdes para atender a legislagao vigente

7.14. Devera possuir documentos que comprovem como serao efetuadas as

manutengdes acima citadas.

7.15. Os quantitativos minimos deverao ser observados nos periodos de férias e

licengas superiores a 15 dias.
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7.16. No caso de desempenho insatisfatério dos teleatendentes, a CONTRATANTE,
por meio dos Gestores Municipais da area afim deste Projeto, podera determinar a
imediata substituicdo dos profissionais designados pela CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, se julgar qualquer um deles inadequado para a realizagdo dos
trabalhos. O substituto devera atender as exigéncias estabelecidas neste edital. A
substituicdo devera ocorrer em no maximo 05 (cinco) dias, apds a notificacdo da

Prefeitura.

7.17. O numero de posi¢cdes de atendimento (PA'S) em operagdo poderédo variar
para cima ou para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante o
horario de atendimento da Central de forma que, nos horarios de pico, possam
funcionar simultaneamente todas as posi¢cbes de atendimento, de acordo com a
necessidade, de forma que o tempo de espera para o atendimento seja o menor

possivel.

8. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

8.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS — em inglés, SLA=Service Level Agreement)
para o suporte do Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios visa estabelecer as
metas para a disponibilidade dos servigos contratados e os prazos para a solugao de
incidentes, bem como as penalidades aplicaveis no caso de descumprimentos

dessas metas e prazos.

8.2. Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou erro que acarrete

a interrupgao ou degradagéo na prestagao dos servigos do Sistema.

8.3. Disponibilidade dos servigos contratados

8.3.1. Os servigos deverao estar disponiveis, no minimo, em 99% (noventa e nove

por cento) dos dias uteis de trabalho em cada més de referéncia, e a apuragao
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dessa meta ira considerar somente o0s incidentes cujas causas forem de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.3.2. Sempre que a CONTRATADA detectar uma falha, ou receber um chamado
técnico da CONTRATANTE relatando indisponibilidade dos servigos, devera abrir um
registro do incidente, sendo que esse registro sera criado no momento da notificagdo
da ocorréncia e encerrado quando for restabelecida a normalidade da prestacédo dos

servigos.

8.4. Tempo de Resolucéo

8.4.1. Todos os prazos estabelecidos abaixo serdao contados a partir do registro da
ocorréncia de indisponibilidade:
8.4.1.1. Incidentes:

A CONTRATADA podera solicitar antecipada e justificadamente que a

PREFEITURA altere ou prorrogue os prazos estabelecidos;

. Exclusivamente nos casos de incidentes Grau 1, para cada ocorréncia do nao
cumprimento do prazo acordado, a CONTRATADA devera formalmente enviar a

justificativa a CONTRATANTE no prazo do proprio incidente.

Tabela Tempo de Resolugao de Incidente

Grau Prioridade Tempo de Resolucédo/Horas Horas
1 Alta 4 Corridas
2 Média 16 Uteis
3 Baixa 24 Uteis

8.4.1.2. Problemas:
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. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a prefeitura da existéncia de
Problemas no SISTEMA, mencionando: descrigao técnica detalhada, impactos aos
usuarios internos e externos, solugado adotada, prazo para resolugcao definitiva. Essa
comunicagao devera ocorrer logo que detectado o problema, e assim que for dada a

sua resolucao definitiva.

8.4.2. Sempre que a CONTRATADA verificar e entender que regularizacdo de um
incidente € de responsabilidade da CONTRATANTE, devera apresentar, em até 4
(quatro) horas corridas apdés a abertura do chamado técnico, um relatério com
justificativas e testes que comprovem essa constatagao, para analise, avaliacéo e
providéncias da CONTRATANTE.

8.5. Penalidades

8.5.1. Na eventual aplicagcado de penalidades a CONTRATADA, por ndo atendimento
as metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo (item 7), serdo considerados
valores de referéncia as remuneragbes mensais definidas para os servigos

contratados.

8.5.2. Caso a disponibilidade dos servigos prestados seja inferior a 99% (noventa e
nove por cento) num més, a CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA a penalidade
correspondente a 3% (trés por cento) do pregco mensal de remuneragdo para o

servigo indisponivel.

9. CONDICOES PARA A EMPRESA DECLARADA VENCEDORA

9.1. A empresa classificada como 12 colocada devera apresentar Prova de Conceito
(POC) que consistira na apresentagao da solugao das funcionalidades descritas no

Critério de verificacdo da Prova de Conceito (POC).

9.2. A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que a empresa

declarada vencedora possua o sistema adequado as necessidades do Municipio.
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Assim sendo, os sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para apurar seu
atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia

Anexo.

9.3. A empresa declarada vencedora , devera apresentar Prova de Conceito (POC)
que consistira na apresentacdo da solugdo das funcionalidades descritas no critério

de verificacdo da Prova de Conceito (POC).

9.4. A POC permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com os requisitos da solugcdo presentes no

produto adquirido com aqueles especificados;

9.5. Participarao da POC o representante credenciado da empresa declarada

vencedora e membros do corpo técnico da Prefeitura de Hortolandia;

9.6. A empresa declarada vencedora tera o prazo de 8 dias uteis para montagem do
ambiente e apresentacdo da Prova de Conceito, na Rua José Claudio Alves dos

Santos, 585 — Remanso Campineiro, Hortolandia - SP;

9.7. Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e
populado pela empresa declarada vencedora, inclusive quanto a instalagao fisica

(equipamentos);

9.8. Durante a POC serao feitos questionamentos a empresa declarada vencedora

permitindo a verificacdo dos requisitos constantes deste Termo de Referéncia;

9.9. Todos os hardwares e os softwares necessarios para a realizagao da prova de

conceito sao de inteira responsabilidade da empresa declarada vencedora;
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9.10. A configuracdo dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova de
conceito devera guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solugdo sera

implantada.

9.11. Nao sera permitido durante a realizagdo da POC:

> O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacéao
das especificagdes funcionais;

> Agravacéo de codigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e
apoés a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou
complementagao;

> A alteragao, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou sua
publicacao;

> Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens
diferentes descaracterizando a execugao funcional do item que esta sendo

demonstrado.

9.11.1. Ainfragcdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item desclassificara a

empresa declarada vencedora.

9.12. Apd6s a conclusao do julgamento feito pela CONTRATANTE, sera informado a
empresa declarada vencedora o resultado da avaliagdo. A empresa que nio obtiver
aprovagcdo na avaliacdo da POC estara automaticamente desclassificada,

procedendo-se o chamamento do segundo colocado e assim sucessivamente.

9.13. Quaisquer dificuldades que impegcam a continuidade dos trabalhos ou
provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos da Prefeitura de Hortolandia n&o terdo seu tempo contado como
realizacdo da Prova de Conceito e ndo poderédo ser considerados como prejuizo ao
licitante durante a avaliacdo. Todo o procedimento anterior sera observado até que

haja uma licitante vencedora.
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9.14. CRITERIOS DE VERIFICAGCAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

9.14.1. O resultado da verificagdo técnica sera fornecido imediatamente apds a
declaracdo de conclusdo de cada requisito feita pelo licitante, serdo avaliados
sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e seus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeragao. O resultado da avaliagao,
da equipe técnica da Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, sera
publicado. Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante sera considerada
APTA se conseguir atender a 80% dos itens (de 1 a 20) dos requisitos funcionais

exigidos para a prova de conceito.

9.14.2. Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para a
verificacdo da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descricdo de
todos os itens apresentada a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais

requeridas para o sistema pretendido.

Tabela de Requisitos Funcionais da Solugdo — POC

Atendido
ID Descrigao
Sim | Nao
] Agrupar dividas proveniente de outros contratos do mesmo
devedor
2 Demonstrar modulo cadastral de dados dos contribuintes
3 Demonstrar os processos automaticos integrados ao sistema de
busca de enderecos e telefones
Demonstrar controle de acessos por usuario, mediante senha,

possibilitando a restricdo pontual a usuarios de agdes ou

4 visualizagdes no sistema
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Demonstrar moédulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e

inscricao

Disponibilizar ambiente para parametrizagcdes e gerenciamento

das cobrangas de acordo com as estratégias tracadas

Demonstrar modulo de georreferenciamento dos débitos;

Demonstrar ambiente para elaboracéo de relatorios gerenciais
dos resultados de cada Carteira acionada além de
segmentacdes de campanhas e mapa de calor

(georreferenciamento) do crédito tributario.

Possibilitar a visualizagdo na mesma tela das dividas e de

outros contratos do mesmo devedor

10

Disponibilizar ambiente historico dos contatos e acionamentos
de cada contribuinte. O sistema de cobranca por meio de
historico de cada contato devera informar, minimamente, a data,
horario, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e o

nome do operador

11

Possuir médulo de Supervisdo para geragao de relatérios

gerenciais por operador de cobrancga, por equipe e por Carteira

12

Possibilitar alteragdes das estratégias de acionamentos das
Carteiras de cobranga em tempo real, sem prejudicar a

produtividade dos operadores

13

O sistema devera possibilitar a geragédo de arquivos contendo
todos os contribuintes que foram trabalhados, com os
respectivos tipos de acionamento: pagamento efetuado, data do

pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado etc.

14

O sistema devera rodar em plataforma web
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15 Demonstrar Consulta por Processo Administrativo e/ou
Execucgéao

16 Emissao de aviso de cobranga através de e-mail

17 Emissao de relatérios gerenciais de acompanhamento do
processo;

18 Alerta de aviso de débito na tela do contribuinte

19 Demonstrar Consulta por tipo de débito

20 Demonstrar Tela de Atendimento

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1.1. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados,
elementos, relagdes, listagens, e documentos, que conste do cadastro municipal
para a execucado dos servicos pela CONTRATADA, como esta no termo de

referéncia;

10.1.2. Indicar um responsavel pela gestdo do contrato para acompanhamento da

execucao contratual;

10.1.3. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos preé-

estabelecidos nas ordens de servico;

10.1.4. Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado no termo de referéncia e

no contrato;
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10.1.5. Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas
fiscais de cobranga emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois destas
formalidades ao departamento responsavel para fins de processamento e

pagamento;

10.1.6. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o
avencgado, como faculta a lei n° 8.666/93 e demais normas legais aplicaveis aos

direitos e obrigagdes decorrentes deste instrumento;

10.1.7. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n°

10.520/2002 na lei n° 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

10.1.8. Fiscalizar a execugdo do objeto do contrato podendo, em decorréncia,
notificar fundamentalmente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢cao
ou adequagao de procedimentos, as quais a mesma providenciara no prazo

estabelecido.

10.1.9. Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a que

tenha acesso.

10.1.10. Disponibilizar local onde os servigos serdo executados, bem como local e

acomodacoes para treinamento do pessoal da CONTRATANTE.

10.1.11. A Prefeitura devera arcar com os seguintes custos:

10.1.11.1. Custos de impressao e postagem das cartas de cobranga;

11. DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Comprovagao, em nome da licitante, de aptiddo para atender o objeto da

presente licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
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emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
profissional de nivel superior com vinculo empregaticio, estatutario ou societario com
a licitante, ou/e em nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado por execucao satisfatéria de servigos com caracteristicas

pertinentes e compativeis com o objeto licitado.

11.2. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemplem no

minimo as seguintes parcelas de relevancia:

11.2.1. Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
declarando que a proponente executou servigos relacionados a estratégia de

cobranca de Divida Ativa.

11.2.2. Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que a
proponente executou servigos para a area de negocios de Divida Ativa por meio de
central de teleatendimento ativo e receptivo, compreendendo a administragcdo de

espaco fisico, recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

11.2.3. Disponibilizacdo e manutengdo de central de atendimento telefénico
informatizado, ativo e receptivo, com atendimento de, no minimo, o equivalente a
50% das quantidades previstas no Termo de Referéncia, consoante autoriza a
Sumula n°® 24 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, sendo permitido o

somatorio de atestados.

11.3. Em atendimento a compatibilidade de caracteristicas, quantidades e prazos do
objeto, ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operagdes de

Central de Atendimento de televendas e de pesquisa.

11.4. O vinculo da empresa licitante com a pessoa juridica de direito publico interno
ou privado deve ser comprovado através de contrato, convénio, Termo de Parceria e

Cooperacao ou instrumento congénere.
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12. DA VISITATECNICA

121. As empresas interessadas em participar do certame, deverdo realizar
previamente a Visita Técnica aos locais de execucdo dos servicos, sendo esta

obrigatéria, sob pena de desclassificagéo.

12.2. A visita técnica devera ser feita, obrigatoriamente, por um profissional da
proponente, devendo este portar carta de autorizacao firmada por representante da
proponente, que devera comparecer ao local da visita, e tomara conhecimento de
todas as informagdes, das condi¢gdes e local para o cumprimento das obrigacbdes

objeto da presente licitagao.

12.3. Para o agendamento prévio da visita técnica os interessados deveréo
encaminhar e-mail para: danielecoradini@hortolandia.sp.gov.br, e caso tenham
duvidas poderado entrar em contato por meio de telefone ou pessoalmente com a
servidora Daniele Coradini da Secretaria Municipal de Finangas, telefone (19)3965-
1400 — Ramal 7257 nos horarios das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 17:00 h, o
qual ficara encarregado de agendar o horario e o dia para a realizagdo da visita

técnica aos locais da execugao dos servigos.

12.4. O municipio expedira por meio de representantes da Secretaria Municipal de
Finangas o atestado de visita técnica, o qual devera ser anexado junto aos

documentos de habilitagao.

13. DA FISCALIZACAO / ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS

13.1. Acompanhar e fiscalizar, por meio de preposto designado pela titular da

Secretaria Municipal de Finangas, a execugao dos servigos objeto deste Edital.
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13.2. O responsavel pelo recebimento do produto e/ou servigo, o gestor e o fiscal do

Contrato serdo designados pela Secretaria Municipal de Finangas.

13.3. O gestor do Contrato sera competente para exercer as seguintes fungoes:

14. Requisitar o objeto a ser CONTRATADO, bem como providenciar toda a

documentagao necessaria para inicio do procedimento licitatério;

15. Acompanhar o procedimento licitatorio;

16. Dar ciéncia aos seus superiores hierarquicos sobre possiveis atrasos na

conclusao do procedimento licitatério;

17. Emitir Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servico;

18. Controlar os eventuais aditamentos e supressées da Ordem de Fornecimento ou
Ordem de Servico, promovendo, de forma excepcional e exclusiva, as supressoes
quantitativas além dos limites previstos no §1° do art. 65 da Lei 8.666/93, desde que

presentes cumulativamente os seguintes requisitos:

18.1. As alteragdes devem ser consensuais;

18.2. Que a alteragdo contratual ndo acarrete para a Administragdo encargos
contratuais superiores aos oriundos de uma eventual rescisdo contratual por

interesse publico mais os custos da elaboragdo de um novo procedimento licitatorio;

18.3. Nao possibilitar a inexecugao contratual, a vista do nivel de capacidade técnica
e econOmico-financeira do CONTRATADO;

18.4. A alteracao decorra de fatos supervenientes que impliquem dificuldades nao

previstas ou imprevisiveis por ocasiao da contratagao inicial,
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18.5. Nao ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente CONTRATADO em

outro de natureza e propodsito diversos;
18.6. Ser necessarias a completa execugdo do objeto original do contrato, a

otimizagcdo do cronograma de execugao e a antecipagdo dos beneficios sociais e

econdmicos decorrentes;

18.7. Demonstrar-se que as consequéncias da rescisdo contratual seguida de nova
contratagdo importam sacrificio insuportavel ao interesse publico primario a ser
atendido pela obra ou servigo.

19. Controlar o prazo de vigéncia do Contrato;

20. Cuidar da prorrogacao do Contrato junto a autoridade competente.

20.1. O fiscal do Contrato sera competente para exercer as seguintes fungoes:

21. Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro préprio todas as

ocorréncias relacionadas a sua execucao;

22. Esclarecer duvidas do preposto/representante do CONTRATADO que estiverem

sob a sua algada;

23. Verificar se a entrega de materiais, execugao da obra ou prestagcdo do servigo

esta acontecendo conforme o pactuado;

24. Fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais pelo CONTRATADO,

comunicando ao gestor do Contrato as irregularidades.
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24.1. A Secretaria Municipal de Finangas devera manter atualizado o nome do gestor

e do fiscal do contrato.

24.2. A atualizagao sera realizada dentro dos autos do procedimento licitatério, em
caso de afastamento, férias, impedimento ou exoneragcdo dos agentes publicos

designados;

24.3. A responsabilidade dos agentes publicos designados pela Secretaria
Requisitante perdurara até que seja realizada a atualizagdo mencionada no item

anterior;

24.4. A atualizagao, caso necessaria, sera realizada pela Secretaria Requisitante por

meio de apostilamento, nos termos do artigo 65, §80, da Lei Federal no 8.666/1993.

24.5. Paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugao do servigo, de forma

parcial ou total, mediante pagamento unico e exclusivo do servigo executado.

24.6. Efetuar os pagamentos na forma e prazos previstos no edital.

24.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo representante do CONTRATADO.

24.8. Assegurar-se de que os precos Contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir que continuem a serem 0s mais

vantajosos.

24.9. A Secretaria Municipal de Finangas, por meio de representante e a qualquer
tempo, podera verificar se o licitante vencedor esta cumprindo as condigbes para
atendimento da proposta, acompanhando e fiscalizando o contrato, podendo sustar,
mandar fazer ou desfazer quaisquer servicos quando nao estiverem dentro das

normas e especificagoes.
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24.10. A gestdo do contrato sera realizada pelo Departamento Central de

Planejamento, Gestao e Financas da Secretaria Municipal de Finangas.

24 11. Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente executados, mediante nota

fiscal de prestacdo de servicos, acompanhada das copias da SEFIP e GFIP

devidamente quitadas,

comprovantes de regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal.

Certiddo Negativa de Débitos Municipais e demais

24.12. Informar, no prazo de 15 (quinze) dias de antecedéncia, a necessidade de

profissional em dia, horario e local diverso do CONTRATADO, para prestagcdo do
servico CONTRATADO.

25. DOS PRAZOS

O contrato devera ter vigéncia por 24 meses.

26. PRAZO PARA PAGAMENTOS

O pagamento sera feito dez dias fora a dezena, mediante apresentagdo e

atestamento da Nota Fiscal.

27. MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

ITEM

DESCRICAO

Valor mensal

Valor para 24 meses

1

Servico técnico especializado para gestao e
operagao cont nuada do Projeto Integrado
de Gestao de Créditos Tributarios.

28. DOTACAO ORCAMENTARIA

No exercicio de 2022 as despesas deverao onerar a Ficha 97 e 98.
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ANEXO I
Processo Administrativo 4032/2022

MODELO DE DECLARAGCOES

Ref: Pregao Eletrénico N° ___/
Edital N° /

A empresa , inscrita no CNPJMF sob o n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade R.G. n°

e inscrito no CPF/MF sob o n° :
DECLARA, sob as penas da Lei:

a) Que até a presente data, inexistem fatos que impegam a sua habilitagdo na
presente licitagcdo e que a empresa esta ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

b) Que esta ciente de todas as clausulas e exigéncias existentes no presente Edital,
e se sujeita as suas condi¢cdes, bem como as Leis Federais n° 8.666/93 e 10.520/02

que regem a presente licitagao.

c) Que nado possui, em seu quadro de pessoal, nem utilizard no fornecimento do
objeto desta Licitagdo, empregado(s) com idade inferior a 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz; nem menor de 14 anos em qualquer
condigdo, nos termos do inciso XXXIIlI do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988,
conforme Lei n° 9.854/99.
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Local e data:

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/ Cargo/ Carimbo do CNPJ)

*

esta declaracdo podera ser apresentada por meio de copia simples,

preferencialmente em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ da empresa.
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO N° 12022

CONTRATANTE: MUNICiPIO DE HORTOLANDIA
CONTRATADA:

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 4032/2022

PROCESSO LICITATORIO: Pregio Eletrénico n° 129/2022
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PREGO UNITARIO

Aos dias do més de do ano de dois mil e vinte e

dois, nesta cidade de Hortolandia, Estado de Sao Paulo, as partes, de um lado o
MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, pessoa juridica de direito publico interno, sediada
na Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585, Bairro Remanso Campineiro, no
Municipio de Hortolandia — SP, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 67.995.027/0001-32, neste ato,

ambos representado pelo(a) Secretario(a) Municipal, Sr.(a) ,

(nacionalidade), (estado civil), (qualificagdo profissional), portador da Cédula de

Identidade (R.G.) n° , devidamente inscrito junto ao Cadastro de

Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (C.P.F./M.F.) sob o n° doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

, pessoa juridica de direito privado, sediada na Avenida /

Rua , Bairro , no Municipio de
, Estado de , Cadastrada junto ao
CNPJ/MF sob o n° , com Inscricdo Estadual registrada sob n°

, heste ato representado por seu Diretor / Sécio Sr.

, (nacionalidade), (estado civil), (qualificagdo profissional),
portador da Cédula de ldentidade (R.G.) n° , com CPF/MF
sob n° , doravante denominada CONTRATADA firmam o
presente Contrato, conforme decisdo exarada no Processo Administrativo
protocolado sob n° 4032/2022.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

1.1. O presente Contrato Administrativo é regido pelas disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1.993, com as alteragdes introduzidas pela
legislacdo posterior pertinente, e subsidiariamente pelo Decreto Municipal n® 1.423,
de 09 de setembro de 2.005 e a Lei Federal n°® 10.520, de 14 de agosto de 2.002,
aplicando-se supletivamente as disposi¢des de direito privado, bem como as
disposicdes contidas no Processo Administrativo protocolado sob n° 4032/2022,
originario do Procedimento Licitatério instaurado na modalidade de Pregéo
Eletronico n° 129/2022, seus Anexos, tudo fazendo parte integrante do presente

instrumento contratual, como se no mesmo transcritos fossem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a “Contratagdo de empresa especializada
para prestacdao de servico de implantacao, customizacao e suporte para
Projeto de Gestao de Créditos Tributarios, com o objetivo de complementar a
cobranga administrativa dos créditos tributarios e ativos publicos, conforme

especificagées contidas no ANEXO | - Memorial Descritivo”.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. No exercicio de 2022, as despesas correrdao por conta das seguintes fichas
orcamentarias: 02.04.01.04.123.0221.2019.3.3.90.39.00 ficha 97 D.R. 01.110.0000;
02.04.01.04.123.0221.2019.3.3.90.39.00 ficha 98 D.R. 05.100.0154.

3.2. No exercicio seguinte, as despesas correrao a conta de dotacdo orgcamentaria

prépria, consignada no respectivo Orgamento Programa.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 24 (vinte e quatro) meses,
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contados a partir de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ ( ),

conforme proposta apresentada pela CONTRATADA.

5.2. Os pregos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os
tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais), bem
como o valor do frete até o local da entrega e demais custos diretos e indiretos

relacionados ao objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito dez dias fora a dezena, mediante apresentacdo e atestamento

da Nota Fiscal.

6.2. Por forga do Decreto Municipal 4.947/2021 que trata das regras de retencéo de
tributos no pagamento a fornecedores por Orgdos e Entidades do Poder Executivo
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n° 1234/2012, ao efetuar os pagamentos a
CONTRATANTE procedera a retengao do imposto de renda (IR).

6.2.1. As retengdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacdo de servicos contratados ou fornecimento dos bens
contratados, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres

municipais, nos termos do inciso | do art. 158 da Constituicdo Federal de 1988;

6.2.2. As retengdes serao efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive
0s pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou prestacdo de

servigos, para entrega futura;
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6.2.3. Nao estdo sujeitos a retengdo do IR na fonte os pagamentos realizados a
pessoas ou servigos e mercadorias elencados no art. 4° da Instru¢cdo Normativa RFB
n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012.

6.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma devera ser acrescido de encargos mtorios proporcionais
aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a

seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratdérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido

| = indice de atualizagao financeira, calculado seguindo a férmula:

| = (6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do

efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera estar de acordo com o que esta exigido na Norma NR-

17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho.

17.2. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéao

de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidas em quaisquer

documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a

execugao dos trabalhos; ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
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utilizar, sob as penas da lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela

Prefeitura a tais documentos.

17.3. ACONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma mudanca

de lei que impacte nas operagdes atuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas.

17.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a

serem instalados no local onde a mesma desenvolvera os servigos Contratados, de

acordo com a norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuragdes minimas:

¢)]

g-1
g-2
g-3
g-4
g-5
g-6
g-7

Microcomputadores;

Headphones;

Servidor (es) de rede com tecnologia RAID para armazenamento de dados, onde
deverao estar instalados os sistemas e base de dados que seréo utilizados nos
servigos;

Internet: calcular, no minimo, 1 Mbps x Numero de terminais. Exemplo:
Considerando 30 terminais, o link deve ser de 30 Mbps, no minimo;

Impressora laser monocromatica;

Infraestrutura da LAN (ativos, cabeamento, rack e acessorios para a rede de
dados interna);

Central telefénica com sistema operacional, gateway com 40 portas, contendo
placa para entrada de 12 troncos, compreendendo as seguintes funcionalidades
(principais):

Gravacgao de chamadas recebidas e realizadas pela Central

Informatizada de Atendimento Telefonico;

Tarifagao;

)
)
)
YAtendimento automatico de chamadas;
)Encaminhamento de mensagem fonadas;
)Modulo de chamada noturno;

)

Monitoramento on-line das chamadas;
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h) Os equipamentos (computadores, servidores, impressora, central telefénica,

etc.) deverdo estar ligados em nobreak (s).

17.5. A CONTRATADA nao podera efetuar o recebimento de valores oriundos da
cobranca, a titulo de comissdo, 6nus de cobranga ou de qualquer natureza, sob
pena de rescisdo do contrato, unilateralmente, independente de notificacdo e das
demais responsabilidades legais. Os recebimentos dos valores pendentes seréo

feitos exclusivamente na rede bancaria.

17.6. A CONTRATADA devera fornecer pessoal com qualificacdo técnica para
execucao das atividades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e
suficiente para atender as exigéncias minimas para a prestacdo dos servicos. O
vinculo profissional dos funcionarios, poderao ser comprovados através de Carteira

profissional, Ficha de Empregado ou Contrato de Trabalho.

17.7. Perfil dos profissionais: Os funcionarios que realizardo os servigos deverao

possuir no minimo os seguintes perfis, competéncias e atribui¢oes:

Supervisor
Requisitos necessarios:
¢ Ensino Médio completo (desejavel nivel superior);
e Experiéncia comprovada em supervisdo de telemarketing ativo e receptivo;
e Experiéncia na utilizacao de ferramentas de monitoragao e gravagao;
e Conhecimento de operagao de microcomputadores;
e Perfil de liderancga;

¢ Dominio da lingua portuguesa.

Atribuicdes basicas:
e Estabelecer vinculo com a Prefeitura para troca de informagdes e
atualizagdes necessarias, inclusive dos scripts de atendimento;

e Acompanhar a selecao de tele operadores e demais profissionais de suporte;
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o Elaborar e aplicar treinamentos para os tele operadores ou identificar
necessidades de treinamento pelas areas técnicas da Prefeitura;

e Criar material didatico de apoio nos treinamentos;

e Apoiar e prestar suporte direto ao Gerente;

e Agir com firmeza e seguranga frente a situacdes que exija uma tomada d
posigao;

e Preparar regularmente as estatisticas e relatérios para a Prefeitura;

e Coordenar os turnos;

¢ Organizar os documentos.

Equipe de atendimento (Teleoperadores)
Requisitos necessarios:
e |dade superior a 18 anos;
e Ensino Médio completo (2° grau)
¢ Conhecimentos de operaciao de microcomputador;
e Voz agradavel e boa dicgéo;
¢ Grande dominio da lingua portuguesa;
¢ Excelente argumentacao;

e Boa acuidade auditiva.

Atribuicdes basicas:

e Realizar as tarefas relativas a alimentacao do sistema, no sentido de fornecer
ao Banco de Dados as informagbes provenientes do contato com os cidadaos;

e Prestar esclarecimentos aos cidadaos sobre os servigcos prestados pela
Prefeitura CONTRATANTE;

e Analisar a solicitacdo do cidadao, direcionando-o, através dos scripts de
atendimento, para o 6rgao executor competente;

e Agir com calma e tolerancia, ndo se transtornando diante das situagbes de
conflito ou que fujam da rotina de trabalho;

e Agir com firmeza e seguranga, porém com respeito e polidez, nas situacoes

que exijam uma tomada de decisado ou esclarecimento de situagdes delicadas.
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17.8. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo bom comportamento de seu
pessoal, podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da
CONTRATADA, envolvidos nas acgdes de cobranga, cuja permanéncia seja

considerada prejudicial as atividades.

17.9. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as licengas de software
necessarias para utilizagcdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de

aplicativos e microcomputadores.

17.10. A CONTRATADA devera dimensionar os equipamentos e demais recursos
tecnologicos a serem utilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema
proposto, incluindo links, microcomputadores, servidores, sistema de telefonia
(linhas, DAC — Distribuidor Automatico de Chamadas, etc.), ou sistema Voip, sistema
de seguranga (nobreaks, geradores, firewall, backups — inclusive em ambiente
externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que
assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundéancia

necessaria a garantia da nao interrupgao do atendimento.

17.11. A CONTRATADA sera responsavel pelo link de dados entre os servidores da
Prefeitura de Hortolandia e o local onde sera sediada a Central Informatizada de

Atendimento Telefonico, devendo o mesmo ser efetuado por meio de fibra 6ptica.

17.12. A CONTRATADA devera, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da ordem de servico expedida pela Prefeitura, promover a integragao
do banco de dados e sistemas geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela
CONTRATADA com os atuais sistemas de gestéao tributaria da Prefeitura, bem como
dos dados cadastrais por meio eletrénico com o Sistema de Tributagcdo Municipal.
No mesmo prazo de 30 (trinta) dias devera realizar as contratagdes e treinamento

para o inicio das atividades.
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17.13. A CONTRATADA devera elaborar os planos de manutencdo preventiva,

corretiva e adaptativa dos softwares, bem como de atualizagdo tecnoldgica dos

mesmos.
Tabela de Manutencéao
Manutengéao Descrigao
Analise mensal do banco de dados e analise do espago em
Preventiva
disco
. Quando da existéncia de erro de sistema e quando da
Corretiva
existéncia de erro no banco de dados
Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar
Adaptativa _ _
adequacdes para atender a legislagao vigente

17.13.1. Devera possuir documentos que comprovem como serdao efetuadas as

manutengdes acima citadas.

17.13.2. Os quantitativos minimos deverao ser observados nos periodos de férias e

licengas superiores a 15 dias.

17.13.3. No caso de desempenho insatisfatério dos tele atendentes, a
CONTRATANTE, por meio dos Gestores Municipais da area afim deste Projeto,
podera determinar a imediata substituicdo dos profissionais designados pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, se julgar qualquer um deles inadequado
para a realizacdo dos trabalhos. O substituto devera atender as exigéncias
estabelecidas neste edital. A substituicdo devera ocorrer em no maximo 05 (cinco)

dias, apds a notificagao da Prefeitura.

17.13.4. O numero de posigdes de atendimento (PA'S) em operagédo poderdo variar
para cima ou para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante o
horario de atendimento da Central de forma que, nos horarios de pico, possam

funcionar simultaneamente todas as posicbes de atendimento, de acordo com a
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necessidade, de forma que o tempo de espera para o atendimento seja o menor

possivel.

17.13.5. A CONTRATADA devera manter , durante toda a execugao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme determina o inciso XlllI, do
artigo 55, da Lei Federal n°. 8.666/1.993.

17.13.6. Cumprir as Normas de Trabalho Decente estabelecidas pela Organizagao
Internacional do Trabalho, em atendimento ao disposto na Lei Municipal n.°
3645/2019.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacoes, dados,
elementos, relagdes, listagens, e documentos, que conste do cadastro
municipal para a execug¢ao dos servicos pela CONTRATADA, como esta no

termo de referéncia;

8.2. Indicar um responsavel pela gestdo do contrato para acompanhamento da

execucgao contratual;

8.3. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pre-

estabelecidos nas ordens de servico;

8.4. Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado no termo de referéncia e

no contrato;

8.5. Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas
fiscais de cobranca emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois
destas formalidades ao departamento responsavel para fins de processamento

e pagamento;
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8.6. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o
avencado, como faculta a lei n® 8.666/93 e demais normas legais aplicaveis aos

direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento;

8.7. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n°®

10.520/2002 na lei n°® 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

8.8. Fiscalizar a execucdo do objeto do contrato podendo, em decorréncia,
notificar fundamentalmente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para
corregao ou adequacgao de procedimentos, as quais a mesma providenciara no

prazo estabelecido.

8.9. Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a

que tenha acesso.

8.10. Disponibilizar local onde os servigos serdo executados, bem como local e

acomodacdes para treinamento do pessoal da CONTRATANTE.
8.11. A Prefeitura devera arcar com os seguintes custos:

8.11.1. Custos de impressao e postagem das cartas de cobranca;

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

10.1. De acordo com o art. 67, § 1°, da Lei n.° 8.666/1.993, a execugao do Contrato
devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragao
especialmente designado para esse fim, o qual anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucado do contrato, determinando, o que for

necessario, a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

10.2. Afiscalizagao sera exercida no interesse da Prefeitura, e ndo exclui, nem reduz

a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
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irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder

Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Sao as fixadas no Decreto Municipal n° 4.309 de 28 de novembro de 2019
(Anexo V do Edital).

11.2. As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pela pratica de atos lesivos contra a Administragao Publica, nos
termos da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O Municipio de Hortolandia reserva-se no direito de rescindir de pleno direito o
Contrato, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba
a CONTRATADA, direito a indeniza¢ao de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, pedido de recuperacéao judicial (caso ndo seja apresentado plano de
recuperagado homologado pelo juizo competente, apto a comprovar a viabilidade
econdmico-financeira) ou extrajudicial ou dissolugdo da CONTRATADA;
b)inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo do Contrato, por parte da
CONTRATADA;

c)descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagbes da fiscalizagcdo do
Municipio de Hortolandia;

d)a subcontratagdo ou cesséo total ou parcial do contrato e,

e)outros fatos ou faltas, conforme previsto no art. 78 da Lei n° 8.666/1.993.

12.2. O Municipio de Hortolandia podera, também, rescindir o Contrato,

[{peet)

independente dos motivos relacionados nas letras “a” a “e ” do subitem 12.1, por

mutuo acordo.
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12.3. Rescindido este Contrato, por qualquer um dos motivos citados nas letras "a" a
"e" do primeiro subitem deste capitulo, a proponente vencedora, sujeitar-se-a a
multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre a parte inadimplente, respondendo,
ainda, por perdas e danos decorrentes da rescisdo contratual. Neste caso, serao
avaliados e pagos, de acordo com a fiscalizagdo do Municipio de Hortolandia, os
servigos realizados, podendo o Municipio de Hortolandia, segundo a gravidade do
fato ou falta, promover inquérito administrativo, a fim de se apurar as respectivas
responsabilidades. Caso a CONTRATADA seja considerada inidénea, podera ser
suspensa para transacionar com o Municipio de Hortolandia, por prazo n&o superior

a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO AMPARO LEGAL

13.1. O presente Contrato Administrativo € regido pelas disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 10.520/2.002 e, subsidiariamente, com base nas disposi¢coes legais
contidas na Lei Federal n° 8.666/1.993 e suas alteracbes, e demais normas
complementares de direito privado e disposicdes deste instrumento, maxime as Leis
e Decretos municipais, bem como as disposicbes contidas no Processo
Administrativo protocolado sob n° 4032/2022, originario do Procedimento Licitatério
instaurado na modalidade PREGAO, registrado sob n°. xx/2022, seus Anexos,
Proposta Comercial ofertada pela ora CONTRATADA, tudo fazendo parte integrante

do presente instrumento contratual, como se nele transcritos fossem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. A tolerancia das partes ndo implica em renovagao ou novagéo das obrigacdes

assumidas no presente Contrato.

14.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de

habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Mediante solicitagdo da CONTRATADA, e decorrido o prazo de 12 (doze)
meses, a contar da apresentagcdo da proposta, os pregos poderédo ser reajustados
apos negociagao entre as partes, observando-se como limite maximo a variagéo do
indice IPCA/IBGE.

15.2. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢ao do ajustado,
ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuigdo do Municipio de
Hortolandia para a justa remuneragdo da execugao contratual podera ser revisada,

objetivando a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro inicial.

15.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apos a data de
apresentacado da proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados,

implicaréao a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

15.4. Na hipétese de solicitagcao de revisdo de pregos pela contratada, esta devera

comprovar o desequilibrio econémico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

15.5. Fica facultado ao Municipio de Hortolandia realizar ampla pesquisa de
mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens

anteriores, a decisao quanto a reviséo de pregos solicitada pela contratada.

15.6. A eventual autorizagcdo da revisao de pregos sera concedida apds a analise
técnica e juridica do Municipio de Hortolandia, porém, contemplara os servigos a

partir da data do protocolo do pedido no protocolo geral pela Contratante.
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15.6.1. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de pregos estiverem sendo
analisadas, a contratada ndo podera suspender a prestacdo dos servicos e 0s

pagamentos serao realizados conforme os pregos vigentes.

15.6.2. O Municipio de Hortolandia devera, quando autorizada a revisao dos precos,
lavrar Termo Aditivo com os pregos revisados e emitir Nota de Empenho
complementar, inclusive para cobertura das diferengcas devidas, sem juros e
corre¢cao monetaria, em relacdo aos servicos realizados apds o protocolo do pedido

de revisao.

15.7. O novo prego so tera validade apds a sua publicagdo nos devidos meios de
comunicagao e, para efeito de pagamento dos servigos porventura prestados entre a
data do pedido de adequacgéo e a data da publicagdo do novo prego, retroagira a

data do pedido de adequacéao formulado pela contratada”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Hortolandia, para dirimir eventuais duvidas
e/ou conflitos originados pelo presente Contrato, com renuncia a quaisquer outros

por mais privilegiados que possam ser.

E por estarem as partes de pleno acordo firmam o presente contrato em 02 (duas)

vias, para que o mesmo produza todos os devidos e efeitos legais.

Hortolandia, de de 2022.
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MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

CONTRATADA
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ANEXO IV

ANEXO LC-01 — TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)
(REDAGAO DADA PELA RESOLUGCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento
de sua execugao contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados
estdo cadastradas no modulo eletrébnico do “Cadastro Corporativo TCESP —
CadTCESP?”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme
“‘Declaragao(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.
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2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e

regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:
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Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbes de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e
de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagdes
de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso

acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)
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ANEXO V

DECRETO N° 4.309, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019

Disp6e sobre a aplicagao das sancgoes
administrativas decorrentes da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracoes posteriores, tendo

como fundamento o artigo 115 da Lei n° 8.666/93.

ANGELO AUGUSTO PERUGINI, Prefeito do Municipio de Hortolandia, Estado de

Sao Paulo, usando das atribui¢gdes que |he sao conferidas por Lei:

DECRETA

Art. 1° A aplicacédo das sanc¢des e multas decorrentes das hipéteses indicadas nos
artigos 81, "caput", 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, no ambito do Municipio de

Hortolandia, obedecera ao disposto neste Decreto.

Art. 2° Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo edital do
certame, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida de que trata o
artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-se a multa de 20% (vinte por cento) sobre o

valor da obrigacéo.

Art. 3° O atraso injustificado na execugéo do contrato para a execugao de servigo ou
obra, ou na entrega de materiais adquiridos, sem prejuizo do disposto no § 1° do
artigo 86 da Lei n° 8.666/1993, sujeitara o contratado a multa de mora, calculada por
dia de atraso sobre o valor da obrigacdo n&o cumprida, a partir do primeiro dia
util seguinte ao término do prazo estipulado na proposta, edital ou contrato,
conforme o caso, nas seguintes proporgoes:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia até o 30° (trigésimo) dia de
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atraso; e
Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia a partir do 31° (trigésimo

primeiro) dia de atraso e até o 60° (sexagésimo) dia.

§ 1° Ocorrendo a hipotese de atraso, devidamente certificado pelo érgédo competente
da Administragcado que, nesta oportunidade, ja se manifestara sobre eventual prejuizo,
o titular da Secretaria gestora do contrato devera oficiar a contratada, antes da
aplicagcao da multa, para apresentar sua justificativa, nos termos do artigo 7°, inciso |.
§ 2° Em sendo negativa a manifestagdo sobre eventual prejuizo de que trata o
paragrafo 1° deste artigo, tal condigdo devera, quando da efetiva entrega do
objeto contratado, ser ratificada ou retificada através de nova manifestagcdo do
orgao competente.

§ 3°A justificativa do atraso somente podera ser apreciada ocorrendo caso fortuito ou
forgca maior a impedir o cumprimento pela contratada no prazo avencgado.

§ 4° Nao sera admitido atraso superior ao previsto no inciso Il, ficando caracterizada,

apos esse prazo, a hipotese do artigo 4° deste Decreto.

Art. 4° Pela inexecucgao total ou parcial do contrato para a execucao de servigo ou
obra e entrega de material, fica a contratada sujeita as seguintes penalidades: I-

adverténcia;

[I- multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da obrigagdo ndo cumprida;
Ill- suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratagao
com a Administragao;

IV- declaragao de inidoneidade.

Art. 5° Os materiais, servigos e obras contratados entregues e nao aceitos deverao
ser substituidos e/ou corrigidos no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, a critério
da Administracdo, contados do recebimento da notificagao pelo contratado, sob pena

de incorrer o fornecedor em inadimpléncia contratual.
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Paragrafo unico. Quando a substituicdo e/ou correcao referidas no caput deste artigo
for tecnicamente inviavel no prazo indicado, tal situagdo devera ser devidamente
caracterizada e instruida no processo correspondente, assim como submetida a
aprovagao da Secretaria gestora do contrato com base em parecer técnico emitido

pelo dirigente da area gestora do respectivo fornecimento.

Art. 6° O gestor, fiscal ou o servidor responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da execugao do objeto da contratagdo, caso o titular da Secretaria
gestora do contrato n&o o faga, devera representar a mesma autoridade competente
para aplicagdo da sangdo administrativa, relatando a conduta irregular que teria
sido praticada pelo contratado, os motivos que justificariam a incidéncia da
penalidade, a sua duracao e o fundamento legal.

§ 1° Quando se tratar de conduta irregular verificada durante o procedimento de
licitacdo, cabera ao presidente da comisséo de licitagdo ou ao pregoeiro responsavel
pelo certame a representagao disposta no caput.

§ 2° A autoridade competente determinara a abertura de processo e designara

servidor para presidir a apuragao.

Art. 7° Nas hipoteses dos artigos 2°, 3° e 4° deste Decreto, a parte implicada sera
intimada, por oficio, com aviso de recebimento juntado aos autos, a oferecer defesa
prévia, por escrito, perante o titular da Secretaria gestora do contrato, nos prazos
abaixo estabelecidos:

I- no prazo de 05 (cinco) dias uteis, no caso dos incisos I, Il e lll do artigo 4°,
contados da data da intimacgao;

[I- no prazo de 10 (dez) dias, no caso do inciso IV do artigo 4°, contados da data da

intimagao.

§ 1° No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que se encontrar a
parte implicada, a intimacao sera feita por publicagcdo no Diario Oficial do Municipio,
por 02 (duas) vezes consecutivas, computando-se o prazo estabelecido neste artigo,

a partir da ultima publicagao, cujas copias serao juntadas ao processo.
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§ 2° Decorrido o prazo, com ou sem defesa, o processo sera remetido a autoridade
competente, titular da Secretaria gestora do contrato, com relatério circunstanciado,

para decisao.

Art. 8° Fica delegada ao titular da Secretaria gestora do contrato a competéncia para
processar e deliberar, aplicando, se for o caso, as multas e sancdes de que trata
este Decreto, nas hipoteses de contratagcbes decorrentes de licitagoes
nas modalidades e tipos previstos no artigo 23 da Lei federal n° 8.666/1993 e
na modalidade prevista na Lei n° 10.520/2002, em sua forma presencial ou
eletrbnica, bem como nos casos de dispensa ou inexigibilidade com base nos artigos
24- e 25 desse mesmo diploma legal, obedecidos os procedimentos estabelecidos

neste Decreto.

Art. 9° Das multas e san¢des aplicadas, cabera recurso ao Prefeito, encaminhado

por intermédio do titular da Secretaria gestora do contrato:

| - no prazo de 10 (dez) dias uteis a partir da intimagao, na hipotese do inciso IV do
artigo 4° deste Decreto, sendo que, em igual prazo, o titular da Secretaria gestora do
contrato, podera reconsiderar a sua decisédo ou fazé-lo subir, devidamente informado,
a consideragao superior, devendo, neste caso, a decisao ser proferida no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado do recebimento do recurso;

II- no prazo de 05 (cinco) dias uteis da intimagao, nas hipoteses dos artigos 2°, 3° e
incisos I, IL,Ill do artigo 4° deste Decreto, podendo, no mesmo prazo, o titular da
Secretaria gestora do contrato reconsiderar de sua decisdo ou fazé-lo
subir, devidamente informado, a consideragao superior, devendo, neste caso, a
decisao ser proferida no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado do recebimento do
recurso.

§ 1° Os recursos obedecerdo aos mesmos procedimentos estabelecidos no artigo 6°
deste Decreto.

§ 2° Em se tratando de penalidade aplicada em procedimento licitatorio

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestdao de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585 | Remanso Campineiro | Hortolandia-SP | CEP: 13.184-472
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br

Processo Administrativo n°® 4032/2022 - LK


http://www.hortolandia.sp.gov.br/

Prefeitura Municipal de Hortolandia
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAL

na modalidade de Convite, o prazo para a apresentagédo de recurso sera de 2 (dois)
dias uteis, de conformidade com o disposto no artigo 109, § 6° da Lei Federal
n°® 8.666/1993, com as alteracdes posteriores.

§ 3° Em quaisquer dos casos aludidos nos incisos | e Il deste artigo,
a reconsideracdo do titular da Secretaria gestora do contrato, quando ocorrer,

devera ser necessariamente ratificada pelo Senhor Prefeito.

Art. 10 As multas de que trata este Decreto poderéao ser cobradas mediante dedugao
de eventuais pagamentos devidos a contratada ou, na auséncia destes e a critério
da Administragao, do valor da garantia por ela prestada.

§ 1° O prazo para o recolhimento das multas previstas neste Decreto € de 15 (quinze)
dias contados da notificagao, podendo ser prorrogado, a juizo da Administracao, por
mais 15 (quinze) dias.

§ 2° Nao sendo possivel a cobranga de multas na forma prevista neste artigo, sera a
cobrangca efetuada por meio de medidas administrativas ou judiciais, incidindo
corre¢ao sobre o valor devido no periodo compreendido entre o dia imediatamente
posterior a data final para liquidar a multa e aquele em que o
pagamento efetivamente ocorrer.

§ 3° As multas serdo calculadas também sobre os reajustamentos contratuais, se

houver.

Art. 11 As multas e san¢des aplicadas com base neste Decreto sao autbnomas e a

aplicagado de uma nao exclui a das outras.

Art. 12 E adotada, no ambito da Prefeitura Municipal de Hortolandia, a IPCA (indice
de Precos ao Consumidor) como indice de atualizagdo por atraso de pagamento nos
contratos de aquisicdo de bens, execugdo de obras e prestacdo de servicos,
bem como para liquidagao administrativa de valores devidos em raz&o da aplicagao

das multas de que trata este Decreto.

Art. 13 As normas estabelecidas neste Decreto deverdao constar de todos os
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procedimentos licitatorios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.
Art.14 As disposi¢des constantes deste Decreto aplicam-se aos procedimentos
licitatorios e de inexigibilidade e dispensa em andamento, ressalvados os

percentuais de multas anteriormente pactuados nos contratos vigentes.

Art. 15 As multas e sancdes referidas neste Decreto ndo impedem a aplicagao de

outras penalidades previstas em lei.

Art. 16 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Hortolandia, 28 de novembro de 2019.

ANGELO AUGUSTO PERUGINI

Prefeito Municipal

(Publicado nos termos do artigo 108 e paragrafos, da Lei Organica Municipal
de Hortolandia)

CLAUDEMIR APARECIDO MARQUES FRANCISCO

Secretario Municipal Interino de Administragcao e Gestao de Pessoal
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AVISO
PREGAO ELETRONICO

O Municipio de Hortolandia torna publico aos interessados, a Abertura do Pregao
Eletronico n° 129/2022, Edital n® 161/2022, Processo Administrativo n° 4032/2022,
cujo objeto consiste na “contratacao de empresa especializada para prestagao
de servigo de implantagcao, customizagao e suporte para Projeto de Gestao de
Créditos Tributarios, com o objetivo de complementar a cobranga
administrativa dos créditos tributarios e ativos publicos, conforme
especificagcdes contidas no ANEXO | — Memorial Descritivo”.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS 24/08/2022 a partir das 09:00
(iniciais/documentos de habilitagao) horas

PRAZO FINAL PARA CADASTRAMENTO
(Propostas iniciais/documentos de habilitagao)

INiCIO DO PREGAO (fase competitiva) 05/09/2022 as 09:30 horas

05/09/2022 até as 09:00 horas

Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

Além da plataforma eletrénica disponivel no website
www.bbmnetlicitacoes.com.br, o Edital e seus anexos poderao ser obtidos no sitio
eletrénico oficial da Prefeitura: www.hortolandia.sp.gov.br > Acesso rapido >
Licitagdes > ou junto ao Departamento de Suprimentos, da Prefeitura de Hortolandia,
localizado na Rua José Claudio Alves dos Santos, n° 585, bairro Remanso
Campineiro, no Municipio de Hortolandia — SP, no horario das 08:00 as 17:00 horas,
mediante o recolhimento aos cofres publicos da importancia do equivalente ao custo
por folhna da Administracdo, nos termos do Decreto Municipal 4.992/2022.

Hortolandia, 17 de agosto de 2022.

IEDA MANZANO DE OLIVEIRA
Secretaria Municipal de Administragao e Gestao de Pessoal
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