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Relatoério Anual - 2023

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a comunicacao eficiente entre o
cidaddo, o publico interno e o poder publico municipal. Atua como um espag¢o de dialogo com escuta
qualificada, legitimando o canal onde o cidadao tem voz e é ouvido, fortalecendo a relagdo entre o cidadéo e a
prefeitura, a fim de auxiliar o poder publico a aprimorar a gestao de politicas e servigos.

A Secretaria de Governo, por meio da Ouvidoria Geral, registrou nos meses de janeiro a dezembro de 2023, o
numero de 1.477 protocolos de manifestagdes, sendo eles por meio de telefone, formulario eletrénico/site,
presencialmente e por e-mails.

Os quantitativos sdo extraidos da base de dados do sistema municipal da Ouvidoria Geral, contendo a
estatistica anual e as variagcbes de assuntos e secretarias referente aos servigos prestados pela administragédo
municipal.

As manifestagbes recebidas por telefone e e-mails s&o registrados (as) como documentos, gerando nimero de
protocolo e contabilizados no acompanhado das demais no sistema operacional.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas por meio de endereco eletrénico ouvidoria@hortolandia.sp.gov.br,
site https://servicos.hortolandia.sp.gov.br/carta-de-servicos/governo/ouvidoria-geral/, pessoalmente no prédio
do Departamento de Direitos Humanos — Ouvidoria Geral - Rua Jodo Blumer, 289 — Remanso Campineiro, e
pelo Telefone 0800 7791913.

Canaisde
comunicacao

Formulario eletronico
ouvidoriageral.hortolandia.sp.gov.br

ouvidoria@hortolandla.sp.gov.br

Telefone
0BOO 7791913

Presencial
Rua lodo Blumer, 289
Remanso Campineiro




3. MANIFESTAGOES X ANO

Quadro comparativo das manifesta¢ées x ano

Numero de Meios de acesso
protocolo/acessos

2019 1.960
2020 1.020
2021 1.130
2022 1.457
2023 1.477

4. MANIFESTACOES X SECRETARIA X ANO

Secretaria

Eletronico/telefone/presencial/e-mail/carta
Eletronico/telefone/presencial/e-mail/carta
Eletronico/telefone/presencial/e-mail/carta
Eletrénico/telefone/presencial/e-mail/carta

Eletrénico/telefone/presencial/e-mail/carta

2020 2021 2022

2023

2019

Governo - Direitos Humanos 16 12 15 4 9
Juridico - Procon 1 2 0 1 2
Secretaria de Adm. e Gestao De Pessoal 60 59 68 66 69
Secretaria de Assuntos Juridicos ) 3 5 7 6
Secretaria de Cultura 5 5 4 1 8
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 12 23 39 2 4
Secretaria de Educacao, Ciéncia e Tecnologia 80 61 60 91 92
Secretaria de Esporte e Lazer 12 17 20 19 41
Secretaria de Finangas 43 62 60 37 23
Secretaria de Governo 19 36 24 33 17
Secretaria de Habitagéo 24 36 12 31 25
Secretaria de Incluséo e Des. Social 32 7 14 25 17
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 91 77 108 86 94
Secretaria de Mobilidade Urbana 146 95 128 94 89
Secretaria de Obras 50 65 44 44 30
Secretaria de Planejamento Urbano 296 40 49 92 101
Secretaria de Saude 885 263 542 655 666
Secretaria de Segurancga 35 57 46 34 61
Secretaria de Servigos Urbanos 150 105 92 132 123

Total Geral

5. NATUREZA DOS ACESSOS/SITE X ANO

1.960 1.020 1.130

1.457

1.477

“ Perguntas frequentes Principal (o que vocé deseja fazer?)

2019 1.408

2020 1.296 434
2021 1.684 485
2022 1.836 469
2023 2.189 304

22.867
13.911
17.655
12.348
10.236



6. MANIFESTACOES POR SECRETARIA - 2023

Governo - Direitos Humanos

Juridico - Procon

Secretaria De Adm. e Gestao De Pessoal
Secretaria De Assuntos Juridicos
Secretaria De Cultura

Secretaria De Des. Econdmico, Trabalho
Secretaria De Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Secretaria De Esporte e Lazer

Secretaria De Finangas

Secretaria De Governo

Secretaria De Habitacao

Secretaria De Inclusédo e Des. Social
Secretaria De Meio Ambiente e Des. Sust.
Secretaria De Mobilidade Urbana
Secretaria De Obras

Secretaria De Planejamento Urbano
Secretaria De Saude

Secretaria De Seguranca

Secretaria De Servigos Urbanos

9
2
69
6
8
4
92
41
23
17
25
17
94
89
30
101
666
61
123

7. GRAFICO DOS REGISTROS POR SECRETARIA- 2023

SECRETARIA DE MEIC AMBIENTE E DES. SUSTENTAVEL, 54

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBAMA, B85

SECRETARIA DE OBRAS, 20

SECRETARIA DE PLANBEIAMENTO URBANO, 101 -

SECRETARIA DE SAUDE, 6566 —

~ SECRETARIA DE INCLUSAD E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 17

SECRETARIA DE HABITAC_Z-RO, 25
SECRETARIA DE GOVERMNO, 17

,~ SECRETARIA DE FINANCAS, 23

'~ SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER, 41
SECRETARIA DE EDUCAC.&.O, CIENCIA E TECHOLOGIA, 92
r~ SECRETARIA DE DES. ECONGMICO, TRABALHO, TURISMC
SECRETARIA DE CULTURA, B

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS, &

SECRETARIA DE AD.‘MNISTRA(;.E«O E GESTAC DE PESEC

GOWERMO - DIREITOS HUMANOS, ©

SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS, 123

e SECRETARIA DE SEGURAMNCA, 61

ESPORTE E LAZER

DE PESSOAL

@) SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER TRARAL LG TR TSHD

) SECRETARIA DE FINANGAS
@ SECRETARIA DE INCLUSAC E
DESENVOLNVIMENTO SOCIAL

@) SECRETARIA DE GOVERMO

SUSTENTAVEL
! SECRETARIA DE PLAMEJAMENTC URBANO @ sEcrReETARIA DE SAUDE

@ SECRETARIA DE SERWIGOS URBAMOS

&) GOVERNO - DIREITOS HUMANOS
) SECRETARIA DE ADMINISTRACAD E GESTAO ) SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
@ SECRETARIA DE DES. ECONGMICO,

&) SECRETARIA DE MEIC AMBIENTE E DES.

& JuriDICO - PROCON

) SECRETARIA DE CULTURA

@) SECRETARIA DE EDUCAGAC, CIENCIA E
TECMOLOGIA

) SECRETARIA DE HABITACAD

# SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA

) SECRETARIA DE OBRAS

#) SECRETARIA DE SEGURANCA




8. NATUREZA DAS MANIFESTAGOES - TIPO X ORIGEM - 2023

Denuncia Reclamacgao Solicitagao Sugestao
365 685 367 21 34 1.477
Site Telefone Pessoalmente E-mail Correio Total
947 195 38 292 0 1.477

. STATUS DAS MANIFESTAGCOES - 2023

Falta Nao

Governo - Direitos Humanos

Juridico - Procon 0 2 0 2

Secretaria de Adm. e Gestédo De Pessoal 0 69 0 69
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 6 0 6

Secretaria de Cultura 0 8 0 8

Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 0 4 0 4

Secretaria de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia 0 92 0 92
Secretaria de Esporte e Lazer 1 40 0 41
Secretaria de Financas 1 22 0 23
Secretaria de Governo 0 17 0 17
Secretaria de Habitacao 0 25 0 25
Secretaria de Inclusao e Des. Social 0 17 0 17
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 0 94 0 94
Secretaria de Mobilidade Urbana 1 88 0 89
Secretaria de Obras 0 30 0 30
Secretaria de Planejamento Urbano 1 100 0 101
Secretaria de Saude 2 664 0 666
Secretaria de Seguranga 0 61 0 61
Secretaria de Servigos Urbanos 2 0

As manifestagdes com status “Ndo Atendida”, em sua grande maioria, se referem a manifestagbes cuja
solicitagdo, reclamacgédo, denuncia, elogio ou sugestdao ndo é de competéncia da Ouvidoria Geral, e sim, de
outros 6rgaos’, empresas de prestagcdo servicos como a CPFL, SABESP, Delegacia Regional de Ensino,
Escolas Estaduais entre outros(as).

Sendo nesses casos, informado ao manifestante os meios de acessos necessarios para o solicitado, nao
deixando assim, o manifestante sem retorno com informagdes concretas e direcionadas, dentro do
conhecimento da Ouvidoria Geral.

No que tange o campo de status de manifestagdo “N&o Atendida”, estar zerado, se deve a um erro de sistema
que ja foi identificado e sanado. Proporcionando assim, quantificar o quantitativo para o ano de 2024.



10. GRAFICO DE ASSUNTOS X SECRETARIA - 2023

GOVERNO - DIREITOS HUMANOS

MAUS TRATOS . 1

ASSEDIO MORAL , 1

MA CONDUTA DE FUNCIOMNARIO . 5

OUTROS ASSUNTOS, 2

&) ASSEDIO MORAL & maus TRATOS & MA CONDUTA DE FUNCIONARIO @) OUTROS ASSUNTOS

JURIDICO - PROCONM

ATENDIMENTD, 1

OUTROS ASSUNTOS, 1

& ATENDIMENTO &) CUTROS ASSUNTOS [




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PESSOAL

ATENDIMENTO, 13 — /'— ACESSIBILIDADE., 19

CESTA BASICA - SERVIDOR, 1 ——

T PLANO DE CARGO, CARREIRA E PROGRESSAOD, 1

——— OUTROS ASSUNTOS, 10

= —— MA CONDUTA DE FUNCIONARIO , 2
T— ELOGIO , 1

E-SIC - FEDIDO DE ACESSO A INFORMACAQ, 5

COMCURSCS/EDITAIS/CLASSIFICACOES , 17 —

&) ACESSIBILIDADE. &) ATENDIMENTO &) cesTa BAsSICA - SERVIDOR ) CONCURSOS/EDITAIS/CLASSIFI
@) E-sIC - PEDIDO DE ACESSC A @) ELOGIC @ MA CONDUTA DE FUNCIONARIO CACOES
INFORMACAD @ cuTROS ASSUNTOS &) PLANC DE CARGO, CARREIRA E
PROGRESSAD

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

ATEMDIMENTO, & —,

~— OUTROS ASSUNTOS, 1

~ E-SIC - PEDIDC DE ACESSO A ]NFORMA(;-EG, 1

&) ATENDIMENTO &) E-5IC - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAD @) OUTROS ASSUNTOS




ATENDIMENTOC, 1

AREA = SECRETARIA DE CULTURA

ACESSIBILIDADE., I

&) ACESSIBILIDADE. &) ATENDIMENTO & evenTOS

MA CONDUTA DE FUNCIONARIO , 1

SECRETARIA DE DES. ECONOMICO, TRABALHO, TURISMO

ATEMDIMENTO, 1

OUTROS ASSUNTOS, 1 PAT, 1

&) ATENDIMENTO

& MA compuTa DE FUNCIONARIO @) OUTROS ASSUNTOS & pat

10




AREA = SECRETARIA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

MATERIAL E UNIFORME ESCOLAR, 1

MA CONDUTA DE FUNCIONARIO , 12 —

QUTROS ASSUNTOS, 21 —

ELOGIO , 2

UNIDADES ESCOLARES , 17 -/

E-SIC - PEDIDO DE ACESSO A IN FORMP‘(;ED, 1
—— BOLSA CRECHE, 10

ATENDIMENTOC, &
__—— ALIMENTACAQ ESCOLAR, 2

S~ WVAGA EM ESCOLAS, 18

&) ALIMENTACAC ESCcoLAR @) ATENDIMENTO
@) MATERIAL E UNIFORME () MA CONDUTA DE
ESCOLAR FUNCIONARIO

) soLsAa CRECHE
& ouTrOS ASSuNTOS
@ vaGa EM ESCOLAS

&) =-sIC - PEDIDO DE @ cLoscio
ACESSC A INFORMACAC @) UNIDADES ESCOLARES

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

MA CONDUTA DE FUNCIONARIO , 15

OUTROS ASSUNTOS, 19

— ELOGIO , 4

PRACAS, =2

& ELosIO &) MA CONDUTA DE FUNCIONARIO @) OUTROS ASSUNTOS & prAcAs

11



IPTU, 10 —

SECRETARIA DE FINANCAS

/— ELOGIO . L

ATENDIMENTO, 2

OUTROS ASSUNTOS, 9

&) ATENDIMENTO &) ELoGIO

& 1PrTUL &) CUTROS ASSUNTOS

MA COMDUTA DE FUNCIOMARIO |, 2

QUTROS ASSUNTOS, 10

SECRETARIA DE GOVERNO

ELOGIO , 1

/— ATENDIMENTO, 2

&) ATENDIMENTO @ ELoGio

& MA conNDUTA DE FUNCIONARIO @) OUTROS ASSUNTOS

12



SECRETARIA DE HABITACAO

ATEMDIMENTO, &

FISCALIZACAD DE OBRAS PUBLICAS, 1 —,
MA COMDUTA DE FUNCIONARIO , 1 =

OCUPACAC IRREGULAR , 3 —= ACESSIBILIDADE., 2

OUTROS ASSUNTOS, 48%

L OUTROS ASSUNTOS, 12

&} ACESSIBILIDADE. & ATENDIMENTO @ FISCALIZACAD DE OBRAS PUBLICAS
& MA CONDUTA DE FUNCIOMARIO @ ocupACEO IRREGULAR @ CUTROS ASSUNTOS

SECRETARIA DE INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CESTA BASICA, 1 1
|

~ CADASTRO UNICO - BOLSA FAMILIA, 2

ATENDIMENTO, 2

CRAS. 8 —
OUTROS ASSUNTOS, 2

MA COMDUTA DE FUNCICMARIO |, 2

&) ATEMDIMENTO &) CADASTRO UNICO - & cesTa pAsiCA & cras @ WA conDuTA DE
@ ouTROS AsSUNTODS BOLSA FAMILLIA FUNCICNARIO

13



CUTROS ASSUNTOS, 25 .

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E DES. SUSTENTAVEL

~ CORREGOS - POLUICAQ/CONTAMINACAD, 3
/

s L~~~ ATENDIMENTO, 6
-

_—" ANIMAIS - DPBEA , 7
_—— ACESSIBILIDADE., 1

~ = RECICLAGEM , &

PODA DE ARVORE, 26 4

&) acessIBILIDADE. &) ANIMAIS - DPBEA @) ATENDIMENTO & CORREGOS - @ ocutros assunTos @ PODA DE ARVORE

@ rRECICLAGEM

POLUICAD/CONTAM
INACAC

MULTA/INFRACAD DE TRANSITO, 7 —.
MA CONDUTA DE FUNCIOMARIO , 1 —.

COUTROS ASSUNTOS, 11 ——0

PASSAGEM DE PEDESTRE , 10 —
PLACAS DE SINALIZAGED, 2 k!

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA

FISCALIZACAD DE TRANSITO, 17

ESTACIONAMENTO, 2

~ E-SIC - PEDIDO DE ACESSC A INFORMAGCAD, 2
— ACESSIBILIDADE., 1

— ACESSIBILIDADE , 4

LOMBADAS, 2 g

-

Y .
SINALIZACAD, B8 - WEICULD ABANDOMADD , &

- 3 “— GNIBUS - TRANSPORTE URBANC MUNICIPAL, 14

&) ACESSIBILIDADE &) ACESSIBILIDADE. €) £-sic - PEDIDO DE ACESSO A @) ESTACIONAMENTO
@ riscalizacio DE TRANSITO @ LomesDas INFORMACAD ® rmuLTasinFrRACED DE TRANSITO
@ wA conpuTAa DE FUNCIONARIC @) OUTROS ASSUNTOS @ rASSAGEM DE PEDESTRE @ rLacAas DE sSINALIZACAD
@ sInaLIZACED @ vEiCULO ABANDOMNADO &) GMIBUS - TRANSPORTE URBAND
MUNICIPAL

14



FISCALIZAGAD DE OBRAS PUBLICAS, 4

ILUMINAGAC PUBLICA , 5 —

s
OUTROS ASSUNTOS, 3

.

AREA = SECRETARIA DE OBRAS

| N =
~ E-SIC - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO, 3

_~— ATENDIMENTO, 1

ACESSIBILIDADE., 2

e PAVIMENTACAD, 5

& ACESSIBILIDADE. &) ATENDIMENTO

. OUTROS ASSUNTOS

® ravIMENTACAD

@) =-sIc - PEDIDO DE
ACESSO A INFORMACAD

@) FIScALIZACAD DE
OBRAS PUBLICAS

@ LumINACAD PUBLICA

ACAD DO SOSSEGO PUBLICO EM BARES E ASSEMELHADOS , 17 I |
1

MERCIOS, INDUSTRIAS E SERVICOS IRREGULARES , 20 -

VISTORIA E FISCALIZAGAC - CALGADA COM EMTULHO, 10 J

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO

~ OUTROS ASSUNTOS, 8
~ INFORMACOES, 3

e

~ E-SIC - PEDIDD DE ACESSO A INFORMAGAQ, 2
~ CONSTRUGDES ABANDONADAS , 4
~ CADASTRO, 2
o~ ATENDIMENTO, 1
'/— APROVACAD DE PROJETOS , 4
_— ACESSIBILIDADE , 3

WISTORIA E FISCALIZACAD - LIMPEZA DE LOTES , 20

WISTORIA E FISCALIZAC.S.O - CALCADA IRREGULAR, 4

~— WISTORIA E FISCALIZACAO EM OBRAS IRREGULARES ,

&) ACESSIBILIDADE

&) capasTRO

® nForRMaCOES

@ vISTORIA DE COMERCIOS, INDIUSTRIAS E
SERVICOS IRREGULARES

€ VISTORIA E FISCALIZACAO - LIMPEZA DE
LOTES

&) apPrROVACAD DE PROIETOS

#® ConsSTRUCOES ABANDONADAS

@ ouTROS ASSUNTOS

@ VISTORIA E FISCALIZACAD - CALCADA COM
EMTULHO

&) WISTORIA E FISCALIZACAD EM OBRAS
IRREGULARES

& ATENDIMENTO

@ =-siC - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAD

€) PERTURBACAD DO SOSSEGO PUBLICO EM
BARES E ASSEMELHADOS

@) VISTORIA E FISCALIZAGAD - CALCADA
IRREGULAR

15



Quantidade

AREA = SECRETARIA DE SAUDE

ATENDIMENTO MEDICO , 106 1

CARTAD CIDADAD , 1 - | |
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS - CEM, 7 —

CENTRO INTEGRADD DE EDUCAGAC E REABILITACAC, 8 -,

CIRURGIAS, 72 — :

CONDICOES SANITARIAS INADEQUADAS , 2
DISTRIBUIGAC DE SENHAS , 2
E-SIC - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAOD, 1
ELOGIO , &

EXAMES , 48

FALTA DE MEDICO, 24
FARMACIA, &
FARMACIA DE ALTD CUSTO, 10 = ol
FOCO DE DENGUE, 4 ~ [
MANUTENCAC/MATERIAL/EQUIPAMENTC, 4 =/ |
MEDICAMENTO, 13 -
MEDICAMENTOS CONTROLADOS, 7

a: ACESSIBILIDADE.

r ATENDIMENTO, 8%

r AMBULANCIA - TRANSPORTE DE PACIENTES, 21

;~ AGENDAMENTOS , 45

ACESSIBILIDADE., 5

~— ZOONOSES , 4

% WIGILANCIA SANITARIA, 12
'~ WACIMAS, &

\ L)

| - UNIDADES DE SAUDE, 41

L PROCEDIMENTOS, 13

|
= OUTROS ASSUNTOS, 35

|
| L MEDICO ESPECIALIZADC , &
MA CONDUTA DE FUNCIOMARIO , 50

&) AGENDAMENTOS
@ cenTRO DE
ESPECIALIDADES

@) AmBULANCIA -
TRANSPORTE DE
PACIENTES

@ carTio cipAaDAGC
€ conpIcdEs SANITARIAS

@ ™A conpuTA DE

CONTROLADOS FUNCIOMARIO

EO:! OUTROS ASSUNTOS

& vacinas ) YIGILANCIA SANITARIA

® zoonoseEs

A i & £-s1C - PEDIDO DE
& cLocio &) EXAMES ACESSC A INFORMAGCAD
€ FarRmACIA &) FARMACIA DE ALTO @ Foco DE DENGUE
@ MEDICAMENTOS CUETD

) ATENDIMENTO

@ cCIER - CENTRO
INTEGRADD DE
EDUCACAD E
REABILITACAC

@ ATENDIMENTO MEDICO
) cirRURGIAS

@ rpisTRIBUICAD DE
SENHAS

@ rFaLTA DE MEDICO
@ MANUTENCAD/MATERIAL ) MEDICAMENTO
fEQUIPAMENT &) MEDICC ESPECIALIZADC

&) PROCEDIMENTOS ) UNIDADES DE SalDE

SECRETARIA DE SEGURANCA

OUTROS ASSUNTOS, 20 o,

h

3A(;.EO DO SOSSEGO PUBLICO EM BARES E ASSEMELHADOS , 24 -

E(} ACESSIBILIDADE.

r MA CONDUTA DE FUNCIONARIO , 4

- ELOGIO , 1
= ATENDIMENTO, 1
_—— ACESSIBILIDADE., 3

T~ SOM ALTO, B

&) ATENDIMENTO
@ som amo

#® eLocio
@ reRTURBACED DO

SOSSEGO PUBLICO EM
BARES E
ASSEMELHADOS

&) MA CONDUTA DE

@ cuTROS ASSUNTOS
FUNCICMARIO

16




SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS

MAMUTENCAQ, CONSERTOS E REPAROS - GALERIAS/TUBULACTES, 1 MAMUTENCAD, CONSERTOS E REPAROS - BUEIROS E GUIAS , 3
NUTENGAD, CONSERTOS E REPAROS - LIMPEZA DE PARQUES , & MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARDS - BRINQUEDOS, 1
UTEMCAD, CONSERTOS E REPARODS - LIMPEZA DE PRAGAS, 8 E-SIC - PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAQ, 1
UTENGAD, CONSERTOS E REPAROS - PRAGAS/PARGUES, 9 COLETA DE LIXO, 22

- = = ATENDIMENTO,
WWUTENCAQ, CONSERTOS E REPARDS - SINALIZACAD, 2 i H, ,_EEJSH;I;I?LII_?, "2E 2
N AC ILIDADE.,

J OUTROS ASSUNTOS, 18

C-ES_RL.QJE.G DE VIELA SAMITARIA , 9

IUTENGCAD, CONSERTOS E REPAROS - TAPA BURACO, 15

MANUTENCAD, CONSERTOS E REPAROS - WIA PUBLICA, 14
MANUTENCAO, CONSERTOS E REPAROS DIVERSOS, B

ACESSIBILIDADE. &) ATENDIMENTO

@ cOLETA DE LIXO @) E-sIC - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

@ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARCS - BRINQUEDOS @ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARCS - BUEIRCS E GUIAS

@ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARDS - GALERIAS/TUBULACOES MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARCS - LIMPEZA DE PARGUES
@ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARDS - LIMPEZA DE PRACAS @ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARDS - PRACAS/PARQUES

@ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARCS - SINALIZACAD @ MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARDS - TAPA BURACO

# MANUTENCAD, CONSERTOS E REPARDS - WIA PUBLICA MANUTENGAD, CONSERTOS E REPARDS DIVERSOS

# CoBSTRUCAD DE VIELA SANITARIA # OUTROS ASSUNTOS

9. ANALISE

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria Geral contabilizou os registros das manifestagdes, que se deram, em
maior parte, através do site, seguido do e-mail, telefone e atendimento presencial, sanando duvidas e
procurando resolver as solicitagbes da populagéo.

Nos canais de atendimento, observamos que entre os anos de 2022 e 2023, manteve o quantitativo de
manifestacdes relacionadas a Secretaria de Saude, no que tange os assuntos de atendimento médico (106),
atendimento (89), cirurgias diversas (72), exames (48) e transporte de pacientes (72).

Na Secretaria de Servigos Urbanos, a grande demanda ficou com a manutengéo, conserto e reparo de tapa
buraco (15), e no que se refere a Secretaria de Seguranca (24), as manifestacbes foram referentes a
perturbacdo de sossego publico em bares e assemelhados, seguido da Secretaria de Esporte (15) com o
assunto sobre ma conduta de funcionarios.

Quanto as Reclamacdes e Elogios, com maior recorréncia, estao relacionados ao tratamento e atendimento de
médicos e funcionarios em geral, atitudes de descontentamento com servigos, sendo que os mesmos foram
encaminhados para os departamentos responsaveis para averiguagdes e esclarecimentos. Os gestores
buscaram solugéo para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos negativos.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Geral tem se empenhado em atingir o seu objetivo de estabelecer e intermediar a comunicagao
entre o cidadao e a Prefeitura Municipal. Sendo o foco, possibilitar que as manifestacbes dos cidadaos,
através da coleta de informagdes, proporcionem aos gestores a atuagdo de medidas para que ocorra a
costumeira agao e plano para a continua melhoria dos servigos publicos prestados.

A administracdo publica tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de prestagdo de servigo,
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promovendo e proporcionando o engajamento e a relacdo entre a Ouvidoria Geral, as Secretarias,
Departamentos, setores e demais Orgdos da Prefeitura.

O ponto de vista, € que a Ouvidoria Geral Municipal continue avangando na melhoria do trabalho realizado,
com o acolhimento e devolutiva das solicitagdes com agilidade e respeito ao cidadao, de modo a aproximar
cada vez mais os usuarios de servigo publico e a Administragao Publica Municipal.

Em relagéo as reclamacdes referentes aos atendimentos prestados por funcionarios publico, a administragédo
municipal, continua focada na busca de um atendimento cada vez mais humanizado através de cursos e

palestras.

Os canais para o atendimento da Ouvidoria Geral, tais como Site Oficial, E-mail Institucional, Telefone e
Presencial, séo eficientes para que o cidadao tenha facil acesso ao servigo. A Ouvidoria Geral de Hortolandia
vem trabalhando para cumprir a finalidade em intermediar a comunicagao do cidadao que utiliza o servigo
junto a gestdo municipal.

Ouvidoria Geral ((fj)) Hortolandia
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