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1. MANIFESTAGOES DOS 3 (TRES) ANOS ANTERIORES

Ano Nidmero de protocolo/acessos Meios de acesso

2017 13 Eletronicol/telefone/presencial/e-mail/carta
2018 2.057 Eletronicol/telefone/presencial/e-mail/carta
2019 1.960 Eletronicol/telefone/presencial/e-mail/carta
2020 1.020 Eletronicol/telefone/presencial/e-mail/carta

2. NATUREZA DAS MANIFESTAGOES POR TIPO E ORIGEM:

Dentncia Reclamacgao Solicitagao Sugestao
265 405 263 12 54 1.020
Telefone Pessoalmente E-mail Correio

971 19 6 3 0 1.020

3. QUADRO DE ACESSOS
Acessos: Quantidade:

Principal ( o que vocé deseja fazer?) 13.911
Consultar manifestacao 1.296
Perguntas frequentes 434

4. MANIFESTAGOES X SECRETARIA X ANO

Secretaria 2017 2018 2019 2020
Governo - Direitos Humanos 0 4 16 12
Juridico - Procon 0 3 1 2
Secretaria de Adm. e Gestdao De Pessoal 0 47 60 59
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 6 3 3
Secretaria de Cultura 0 8 5 5
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 0 1 12 23
Secretaria de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia 0 152 80 61
Secretaria de Esporte e Lazer 0 23 12 17
Secretaria de Finangas 0 28 43 62
Secretaria de Governo 0 14 19 31
Secretaria de Habitagao 0 37 24 36
Secretaria de Inclusao e Des. Social 0 22 32 7
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 1 94 91 77
Secretaria de Mobilidade Urbana 2 76 146 95
Secretaria de Obras 2 87 50 65
Secretaria de Planejamento Urbano 0 148 296 40
Secretaria de Saude 4 1158 885 263
Secretaria de Seguranga 0 20 35 57
Secretaria de Servigos Urbanos 3 92 150 105

Total Geral 13

2057

1.960

1.020




5. MANIFESTAGOES POR SECRETARIA:

Resumo Registros

GOVERNO - DIREITOS HUMANOS 12
JURIDICO - PROCON 2
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAL 59
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS 3
SECRETARIA DE CULTURA 5
SECRETARIA DE DES. ECONOMICO, TRABALHO, TURISMO 23
SECRETARIA DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 61
SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER 17
SECRETARIA DE FINANGAS 62
SECRETARIA DE GOVERNO 31
SECRETARIA DE HABITAGAO 36
SECRETARIA DE INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 7
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E DES. SUSTENTAVEL 77
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 95
SECRETARIA DE OBRAS 65
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO 40
SECRETARIA DE SAUDE 263
SECRETARIA DE SEGURANGA 57
SECRETARIA DE SERVIGOS URBANOS 105
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6. GRAFICO DOS REGISTRO POR SECRETARIA
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