TERMO ADITIVO N° 50612024
PRORROGACAQC AO CONTRATO N° 545/2022

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

CONTRATADA: SERVICE SOLUTIONS SOLUCOES EM CONTACT CENTER
LTDA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 4032/2022 (PROCESSO DIGITAL N°
79317/2024)

PREGAO ELETRONICO: N° 129/2022

OBJETO: ‘contratacdo de empresa especializada para prestacido de servico de
implantagdo, customizacdo e suporte para Projeto de Gestac de Créditos
Tributarios, com o objetitvo de complementar a cobranca administrativa dos créditos

tributarios e ativos publicos”.

¢ MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, pessoa juridica de direito publico interno,
sediada na Rua Projetada 12, n® 100, Jardim Metropolitan, no Municipio de
Hortolandia — SP, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 67.995.027/0001-32, nesie afo
representado pelo Secretario Municipal de Financas, Sr. Antonio Agnelo Bonadio,
brasileiro, casado, portador da Célula de Identidade RG n® 14.273.183-3,
devidamenie Inscrito junto ao Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministéric da
Fazenda (C.P.F.) sob o n® 056.343.648-41, denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa, SERVICE SOLUTIONS SOLUGOES EM CONTACT
CENTER LTDA, pessoa juridica de direito privado, sediada na Rua Coronel
Fernando Prestes, n°® 561, sala 01, bairro Centro, no municipio de Santo André,
estado de Sao Paulo, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n° 04.933.239/0001-75, denominada
CONTRATADA, representada pelo socio administrador, Sr. Valter Beserra da
Siiva, brasileiro, vilivo, portador da Cédula de Identidade n° 12.324.803-6,
devidamente inscritc no Cadastro de Pessoas Fisicoas (C.P.F) sob o n°
021.605.918-66, firmam o presente termo, na melhor forma de direito, pelas

clausulas e condicbes abaixo relacionadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

1.1. O presente termo é fimado com base nas disposicoes legais contidas no
artigo 57, inciso Il da Lei Federal n° 8666/93, aplicando-se supletivamente as
disposigbes de direito privado, bem como nas disposicdes contidas no processo
administrativo n® 4032/2022 (processo digital n® 79317/2024).

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAQO

2.1. O presente Termo tem por finalidade a prorrogagdo do prazo de vigéncia do
conirato piblico n® 545/2022 por mais 06 (seis) meses, contados de 16 de setembro
de 2024,

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor total do presente termo é de R$ 774.999,90 (setecentos e setenta e

guairo mil novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos).
CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO ORGAMENTARIO

4.1. No exercicio 2024 as despesas decorrentes do presente termo de prorrogacéo
serac  oneradas das seguintes dotacdes orcamentarias: ficha 109 -
04.01.04.123.0221.2.019.339039.01.1100000 e ficha 110 -
04.01.04.123.0221.2.019.339039.05.1000154.

4.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotagao orgamentaria

prépria, consignada no respectivo orgamento-programa.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

5.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
ge privacidade e o livie desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meijos digitais, nos termos
da Lei Geral de Protegaode Dados - LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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Paragrafo Unico: O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases
legais previstas nas hipdteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018 as
quais se submeterao os servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos

e informados ao titular.

5.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de
toda informacéo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da
LGPD, suas alteragées e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do

objeto descrito no instrumento contratual.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacéo, dados
pessoais ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucao

dos servigos especificados no instrumento contratual.

Paragrafo Segundo: Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos
titulares  mediante consentimento, indispensaveis a propria prestacédo do servigo,
esta serd realizada apds prévia aprovacdo do municipio de Hortolandia,

responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestio. ©

5.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a promover a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitds que causem
destruigdo, perda, alteragéo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao gqual o objeto do

contrato ou o municipio de Hortolandia esta exposto.

5.4. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais
que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condicées de rastreabilidade

e de prova eletrdnica a qualquer tempo.
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Paragrafe Primeiro: A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do
municipio de Hortolandia e disponibilizar toda a informacao necesséria para
demonstrar o cumprimento das obrigaces relacionadas & sistematica de protecéo

de dados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera apresentar ao municipio de
Hortolandia, sempre que solicitado, toda e qualquer informacédo e documentacéo que
comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranga especificados na
contratacéo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como

0s demais dispositivos legais aplicaveis.

5.5. A CONTRATADA se responsabilizarda por assegurar que fodos os seus
colaboradores, consultores, efou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo efou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protegéo, confidencialidade e sigilo, devendo esies
assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais
dados, documento que deverd estar disponivel em carater permanente para exibicéo

ao municipio de Hortolandia, mediante solicitagéo.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os
privilkgios de acesso aos sistemas, informagbes e recursos do municipio de
Hortolandia, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a

execucao do presente Contrato.

5.6. A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagdo por escrito, informagéo, dados pessoais ou base de dados a gque tenha

acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

Paragrafo Unico: Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a
terceiros, as informagdes fomecidas/compartilhadas devem se limitar ao
estritamente necessario para o fiel desempenho da execugdo do instrumento

contratual.
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5.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidenies de seguranca

eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugao
das finalidades deste contrato, bemn como dispor de mecanismos que possibilitem a
sua remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos

dados.

5.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato aoc municipio de
Hortolandia, por meio do Gestor do Contrato, a ocorréncia de qualquer risco,
ameagca ou incidente de seguranc¢a que possa acarretar comprometimento ou dano
potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por

conta de verificagdes ou inspecdes.

Paragrafo Unico: A comunicacdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA
das obrigagdes, efou sangbes que possam incidir em razdo da perda de informacéo,

dados pessoais e/ou base de dados.

5.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacéo da finalidade pretendida.
a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados
pelo municipio de Hortolandia e, em no maximo ftrinta dias, sob instrucdes e na
medida do determinado por esie, eliminaréa completamente os Dados Pessoais e
todas as copias por veniura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tfenha que manter os dados para cumprimenio de

obrigagao legal.

5.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e
ressarcimento por todo e qualquer dano efou prejuizo sofrido incluindo sancées
aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos
dados pessoais compartilhados pelo municipio de Hortolandia para as finalidades

pretendidas neste contraio.

5.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos

patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao
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do descumprimento de suas obrigagées legais no processo de tratamento dos

dados compatilhados pelo municipio de Hortolandia.

Paragrafo Unico: Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o gue
dispde o Capitulo VI, Secéo ill, da LGPD.

CLAUSULA SEXTA - DAS DEMAIS CLLAUSULAS

6.1. No mais, ficam integralmente ratificadas as demais clausulas constantes do
CONTRATO PUBLICO originariamente firmado sob n°® 545/2022.

E por estarem as partes de pleno acordo firmam o presente TERMO em 2 (duas)

vias de igual teor, para que o mesmo produza todos os devidos e legais efeiios.

MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

ANTONIO AGNELO BONADIO

SERVICE SOLUTIONS SOLUCOESREMTGNTACT CENTER LTDA
P glLva

N

—
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

(Adiiivo ao Contrato)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

CONTRATADA: SERVICE SOLUTIONS SOLUCOES EM CONTACT CENTER LTDA
CONTRATO DE ORIGEM: N°® 545/2022

TERMO ADITIVO: N° 506/2024

Objeto do T.A: Prorrogacdo Contratual por 06 meses, contados de 16/09/2024.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de gue:

a) o ajuste acima referidc, bem como o acompanhamenio de sua execugéo
coniratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b} poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP,

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribuna! de Contas
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n®
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela confratante estdo cadastradas no
moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaracdo(bes) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicag&o;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e

regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Horiolandia, 16 de setembro de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE

Nome: José Nazareno Zezé (Gomes

Cargo: Prefeito
CPF: 985.560.888-72

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Maria Luisa Denadai

Cargo: Secretaria Municipal de Financas
CPF: 064.863.508-22

Assinatura: foi assinado no documento inicial do certame.

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Antonje-Agnelo Bonadio
Cargo: Secreiaric M
CPF: 056.343.6

Assinatura:

icipal de Financas

Pela contratada:

Nome: Valter Beserra da Silv

Cargo: Administrador
CPF: 021.605.918-

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Antonio Agnelo Bonadio

u

icipal de Financas

;

Cargo: Secret?
CPF: 056.343.648

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Daniele Cristina Coradini

Cargo: Agente de Gestéo
CPF: 357.644.098-45

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS {*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: nao ha

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura: ndo ha.

() - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve

identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico,

na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratanies; de responsaveis

por agdes de acompanhamenio, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por

processos licitatdrios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis

com atribuices previstas em atos legais ou administrativos e de interessados

relacionados a processos de competéncia deste Tribunal

Na hipdtese de

prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles

ja arrolados como subscriiores do Termo de Ciéncia e Notificagéo, sera ele objeto

de notificacao especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n°® 11/2021)
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