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Do item 4.2. DO PRAZO DE ATENDIMENTO:

Onde se |é:

“Solicitacdo de chamadas técnicas para manutencéao corretivas deverao ser
atendidas pelo telefone fixo, celular e formalizadas por e-mail, para dar
encaminhamento a demanda no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,
ja com o agendamento de dia util das 7h30min as 15h30min para efetivar o

reparo.

Leia-se:

“Solicitacdes de chamadas técnicas para manutencao corretivas deverao ser
atendidas pelo telefone fixo, celular e formalizadas por e-mail, para dar
encaminhamento a demanda no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,
ja com o agendamento do dia util, das 7h30min as 15h30min, para avaliacdo do
equipamento. O prazo limite para a avaliacdo do equipamento e apresentacdo
do orcamento € de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo da demanda.
Apés a aprovacao do orgcamento pelo gestor contratual, a contratada tera o prazo
de até 05 (cinco) dias uteis para efetivacdo da demanda.”

As demais clausulas permanecem inalteradas.

Hortolandia, 20 de maio de 2025
Eduardo Dias de Vasconcelos

Secretaria de Administragéo e Gestao de Pessoal.



