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BASE LEGAL

LEI FEDERAL N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE
2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 52 , no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 29 do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de

janeiro de 1991 ; e da outras providéncias.

LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Disp0e sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administragao publica.

LEI FEDERAL 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

DECRETO MUNICIPAL N° 4.822, DE 28 DE JUNHO DE 2021

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

DECRETO MUNICIPAL N° 4.311, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2019 - Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° , no
inciso II do § 30 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo.

LEI MUNICIPAL N° 4.383, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2024 - Regulamenta a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017 , que dispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da

administracdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

LEI MUNICIPAL 4.272, DE 23 DE ABRIL DE 2024 - Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
para dispor sobre a instituicdo do conselho de usuario do servigo publico no dmbito da administracao

publica do Poder Executivo Municipal.
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APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta o Relatério Anual de 2024, contendo os dados estatisticos
referentes a reclamagdes, solicitagdes, denuncias, elogios e sugestbes. O objetivo deste relatério é
apresentar as informagdes de forma detalhada, segmentadas por: canal de atendimento, natureza do

assunto, tipo de manifestacao, secretarias envolvidas e natureza dos acessos.

Durante o periodo em questao, a Ouvidoria Geral registrou um total de 1.296 manifestacdes, recebidas
por meio de telefone, formulario eletrbnico/site, atendimento presencial e e-mail. As manifestagbes
recebidas por telefone, e-mail e de forma presencial sdo devidamente registradas no sistema como
documentos, gerando numeros de protocolo, e s&o contabilizadas juntamente com as demais

manifestagdes no sistema operacional da Ouvidoria.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos da base de dados eletrénica da Ouvidoria,
refletindo as estatisticas de 2024 e as variagdes nos tipos de assuntos e secretarias, relacionados aos

servigos prestados pela administracdo municipal.

No ranking das secretarias mais demandadas, a Secretaria de Saiude ocupa o primeiro lugar, com 504
registros, seguida pela Secretaria de Planejamento Urbano, com 139 protocolos, € a Secretaria de

Mobilidade Urbana, com 125 registros.

A Ouvidoria Geral atua como um elo de comunicacdo entre o cidadido, o publico interno e o poder
publico municipal. Seu papel é garantir um espago de dialogo, proporcionando ao cidadao um canal
legitimo para expressar suas demandas, sendo ouvido pela administragdo. Dessa forma, fortalece a
relacdo entre o cidadao e a Prefeitura, auxiliando o poder publico a aprimorar a gestdo de politicas

publicas e servigos municipais.

O municipe pode recorrer a Ouvidoria sempre que nao obtiver uma resposta ou solucdo satisfatéria

pelos canais de atendimento dos 6rgaos municipais.



CANAIS DE ATENDIMENTO

Os canais de atendimento da Ouvidoria Geral tem como objetivo orientar sobre as formas de registro
das manifestacdes e solicitagdes de informacao, assim como informar os procedimentos e prazos para
resposta. Para isso, disponibiliza aos usuarios os seguintes canais de atendimento:

» ATENDIMENTO PRESENCIAL
A Ouvidoria Geral esta localizada na Rua Projetada 12, n® 100, Jardim Metropolitan. O atendimento
ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h. Ao comparecer ao local, o
usuario sera atendido presencialmente, e sua manifestacdo sera registrada no sistema
informatizado para posterior resposta.

> 2. ATENDIMENTO TELEFONICO
A Ouvidoria oferece atendimento telefénico pelo numero 0800-779-1913, para o registro de
manifestacdes e esclarecimento de duvidas ao publico.

» 3.E-MAIL
A Ouvidoria também dispde do e-mail ouvidoria@hortolandia.sp.gov.br, para orientacées sobre
as atividades da unidade. Caso a manifestagdo seja encaminhada por e-mail, a equipe registrara a
manifestacdo no sistema da Ouvidoria, informando o numero do protocolo do registro da
manifestacado, sendo o mesmo, utilizado para acompanhamento.

» SITE
O site da Ouvidoria Geral é acessado através do link direto para que o usuario registre sua
manifestacao. (HTTP://novosite.hortolandia.sp.gov.br/paginas-de-servico/ouvidoria/)

> CORRESPONDENCIA

As correspondéncias poderdo ser encaminhadas a Ouvidoria Geral pelo endereco: Palacio dos
Migrantes - Pagco Municipal “Prefeito Angelo Augusto Perugini” - Departamento de Ouvidoria Geral - Rua
Projetada 12, n° 100, Jardim Metropolitan, Cep 13.184-792 . Cumprindo os requisitos legais necessarios
a formalizacdo da demanda, a manifestacao sera inserida no sistema da Ouvidoria Geral.
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1. MANIFESTACOES X MES

m.nmnﬂﬂﬂ éz:gll

Total 108 120 119 101 103 132 110 124 1296

Jan/24
= Fev/24
= Marg/24
= Abr/24
= Mai/24
" jun/24
= jul/24
" Ag/24
m Set/24
" Out/24
= nov/24
® Dez/24

Manifestagdo por més

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2024

2. NATUREZA DAS MANIFESTAGOES POR TIPO X MES

Total

Dendncia

Reclamagso 82 87 86 91 88 79 71 91 81 91 58 57 962
Solicitag&o 22 30 40 21 12 13 31 37 27 28 23 11 295
Sugestao 0 1 1 2 0 1 0 1 1 1 1 0 9
Elogio

Total 130 103 73
Mensal



Manifestagdo por tipo

1200
1000
800
€00
400
200
o

Reclamagao Solicitagao Elogio Sugestao Deniincia

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2024

3. NATUREZA DAS MANIFESTACOES POR ORIGEM X MES

. Total
70 73 92 79 60 60 72 93 83 97 58 60 897

Site

Telefone 12 18 7 6 22 9 6 19 7 9 12 3 130
Pessoalmente 9 16 1 9 2 2 3 2 0 3 1 1 49
E-mail 17 13 30 25 17 23 22 18 20 15 11 9 220

Correio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e K

Manifestagdo por origem

1000
00
800
700
600
500
400
300
200
100

Site Telefone Pessoalmente E -mail Correio

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2024



4. NATUREZA DOS ACESSOS/SITE X MES

Total

Consulta das 101 273 160 122 112 40 1.258
mannifestagdes

Perguntas
Frequentes

S R R

5. MANIFESTAGOES X SECRETARIA X MES

Secretaria mmmmmmm

Secretaria de Adm. e Gestao De Pessoal 3 5 9 0

Secretaria de Assuntos Juridicos 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 “
Secretaria de Cultura 3 0 0 2 0 2 1 1 0 1 2
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho | 0 | 0 |1 0 0o o o o 2 o 1 o N
Secretaria de Educacéo, Ciéncia e Tec. 5 125 |10 | 5 9 7 0 7 11| 11 3 110
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 4 2 2 0 5 1 1 4 2 0 m
Secretaria de Financas 4 4 3 1 1 3 3 3 4 7 5 2 m
Secretaria de Governo o1 |/3]ofofo|l1]o[1]4]|]0]3s
Secretaria de Habitago o4 02 133 211 1 o KR
Secretaria de Incluséo e Des. Social 1 4 3 4 3 9 2 4 1 0 1 6 m
Secretaria de Meio Ambientee Des. Sust. | 6 ' 6 (3 8 3 2 5 7 2 7 4 2 BN
Secretaria de Mobilidade Urbana 14 | 9 7 9 5 10 10 14 [ 15 | 14 | 12 | 6
Secretaria de Obras o 0 8 2 1 1.2 2 0 4 3 B8
Secretaria de Planejamento Urbano 12 1 10 | 16 | 11 | 10 15 17 | 16 | 9 8 8 kL

Secretaria de Saude 49 | 48 | 44 (55 49 37 38 59 37 41|23 | 24 m
Secretaria de Seguranca 5 0 6 2 1 1 1 4 2 1 2 3 m
Secretaria de Servigos Urbanos 2 m
e Geral 105 120 130 | 119 101 56 1105 132 110 126 52 75 11295

SECRETARIA DE GOVERNO, 1 SECRETARIA DE FINAMNCAS,
SECRETARIA DE HABITACAC — SECRETARIA DE ESPORTE E LAFER.
SECRETARIA DE INCLUSAC E DESENVOLVIMEMNTD SOCIAL, ) \ — SECRETARIA DE EDUCACAD., CIEMNCIA E TECMNOLOGIA,

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E DES. SUSTEMTAVEL ¥ ~ SECRETARIA DE DES. ECONOMICO, TRABALHO, TURISMO,
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA, F 2 g BECRETRRIADIE DL TR
S = — SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS,

— SECRETARIA DE ADMIMNISTRACAO E GESTAO DE PESSOY

SECRETARIA DE OBRAS

SECRETARLA DE PLANEJAMENTO URBANO,
SECRETARIA DE SERWVICOS URBAMOS,

- SECRETARLA DE SEGURAMNGCA,

SECRETARLA DE SAaUDE,

@) SECRETARIA DE ADMINISTRACAOD E GESTAO
&) SECRETARILA DE ASSUNTOS JURIDICOS ) SECRETARIA DE CULTURA DE PESSOAL
@ SECRETARIA DE DES. ECONOMICO, @ SECRETARIA DE EDUCAGAD, CIENCIA E @) SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER
TRABALHO, TURISMO TECNOLOGLA €) SECRETARTA DE FIMNANCAS
) SECRETARLA DE GOWVERMNC @ SECRETARIA DE HABITAGRO &) SECRETARIA DE INCLUSAC E
@) SECRETARIA DE MEID AMBIENTE E DES. ) SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANMA DESENVOLWIMENTO SOCIAL
SUSTENTAWEL #) SECRETARIA DE OBRAS #) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO
{) SECRETARLA DE SaUDE @) SECRETARIA DE SEGURANGA #) SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2024



6. MANIFESTAGOES X SECRETARIA X ASSUNTO

Secretaria X Assunto Quantidade

Secretaria De Administracao e Gestao De Pessoal

Secretaria De Assuntos Juridicos

Secretaria De Cultura

Secretaria De Des. Econémico, Trabalho, Turismo

Secretaria De Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Secretaria De Esporte e Lazer

Secretaria De Finangas

Secretaria de Governo

Secretaria De Habitagao

Atendimento 4
Cesta Basica - Servidor 2
Concursos/Editais/Classificagoes 10
Elogio 3
Ma Conduta De Funcionario 6
Outros Assuntos 22
Plano De Cargo, Carreira e Progressao 5
Recepg¢ao - Atendimento 3

Atendimento 2
Outros Assuntos 3

Toa | 5
Atendimento

Eventos

Ma Conduta De Funcionario

N = W o

Recepc¢ao - Atendimento
Ttal____________________________ | 12 |
Atendimento
Elogio

Outros Assuntos

fotal | ¢ |

BN = =

Alimentacéo Escolar 4
Assédio Moral 1
Bolsa Creche 4
Elogio 2
Material e Uniforme Escolar 2
Ma Conduta De Funcionario 23
Outros Assuntos 28
Recepg¢ao - Atendimento 1
Transporte Escolar 1
Unidades Escolares 19
Vaga Em Escolas 13

o | wm

Ma Conduta De Funcionario
Outros Assuntos
Pracas

w N © N

Recepc¢ao - Atendimento

o |z

Atendimento 10
Elogio 1
Iptu 16
Ma Conduta De Funcionario 1
Outros Assuntos 11
Recepgao - Atendimento 1
Total | 40 |
Direitos Humanos 5
Outros Assuntos 8
Atendimento 3


javascript: changeSort(1, 'a')

Auxilio Aluguel

Fiscalizacao De Obras Publicas
Ma Conduta De Funcionario
Ocupagao Irregular

Outros Assuntos

Secretaria De Inclusao e Desenvolvimento Social Acessibilidade

AN N

©

Atendimento

Casa Abrigo

Cesta Basica

Conselho Tutelar i -Crianga e Adolescente

Conselho Tutelar li -Crianga e Adolescente

Cras Amanda - Centro De Referéncia Da Assisténcia Social
Cras Santa Clara -Centro De Referéncia Da Assisténcia Social
Feira Livre Diurna - Santo André (Sabado)

Feira Noturna - Praga Do Roxo (Sexta-Feira)

Feira Noturna - Praga Poderosa (Sexta-Feira)

Ma Conduta De Funcionario

Outros Assuntos

D B WN =22 20BN WA

Populagdao Ou Pessoa Em Situagcao De Rua

fotal | 3 |

Secretaria De Meio Ambiente e Des. Sustentavel Animais - Dpbea 12
Atendimento

Corregos - Poluigado/Contaminagao 2
Outros Assuntos 11
Poda De Arvore 25
Reciclagem 3
tal | 55 |
Secretaria De Mobilidade Urbana Acessibilidade 5
Atendimento 2
Elogio 3
Estacionamento 5
Fiscalizagcao De Transito 8
Lombadas 2
Multa/Infragdo De Transito 10
Ma Conduta De Funcionario 2
Outros Assuntos 25
Passagem De Pedestre 6
Placas De Sinalizagao 3
Sinalizagao 12
Transporte Urbano Municipal 4
Veiculo Abandonado 17
Onibus - Transporte Urbano Municipal 23
Total [ 15
Secretaria De Obras Atendimento 1
Duplicagao De Via 1
Fiscalizagao De Obras Publicas 2
lluminagao Publica 7
Outros Assuntos 8
Pavimentagao 4

fotal | 2 |

Secretaria De Planejamento Urbano Acessibilidade 4
Ambulante
Aprovacao De Projetos 5



Atendimento 1
Cadastro 2
Elogio 1
Ficha Informativa g
Informacgoes 4
Obstrugao De Viela Sanitaria 6
Outros Assuntos 21
Perturbacao De Sossego - Igreja 8
Perturbacao Do Sossego Publico Em Bares e Assemelhados 14
Terreno Sem Muro e Calgada g
Vistoria De Comércios, Industrias e Servigcos Irregulares 25
Vistoria e Fiscalizagao - Calgada Com Entulho 8
Vistoria e Fiscalizagao - Calgada Irregular
Vistoria e Fiscalizagao - Limpeza De Lotes 30
Vistoria e Fiscalizagao Em Obras Irregulares 4
Total [ 13
Secretaria De Satide Agendamentos 58
Ambulancia - Transporte De Pacientes 18
Assédio Moral 6
Atendimento 41
Atendimento Médico 91
Centro De Especialidades Médicas - Cem 14
Cier - Centro Integrado De Educacgéo e Reabilitagao 6
Cirurgias 48
Condigoes Sanitarias Inadequadas 2
Distribuicdo De Senhas 2
Elogio 8
Exames 39
Falta De Médico 10
Farmacia 6
Farmacia De Alto Custo 12
Foco De Dengue 13
Manutencao/Material/Equipamento 5
Materiais De Enfermagem 3
Materiais Odontolégicos 1
Medicamento 5
Medicamentos Controlados 3
Ma Conduta De Funcionario 31
Médico Especializado 1
Outros Assuntos 19
Procedimentos 10
Recepc¢ao - Atendimento 4
Samu - Servigo De Atendimento Mével De Urgéncia 2
Unidades De Saude 27
Vacinas 3
Vigilancia Sanitaria 11
Zoonoses 3
Total | 504 |
Secretaria De Seguranca Atendimento 1
Ma Conduta De Funcionario 2
Outros Assuntos
Perturbacao Do Sossego Publico Em Bares e Assemelhados 17

Recepcéo - Atendimento
Som Alto 4



o | m

Secretaria De Servigos Urbanos Coleta De Lixo 15
Manutencao, Consertos e Reparos - Academia Ar Livre

RGN

Manutencgao, Consertos e Reparos - Brinquedos

-
N

Manutencao, Consertos e Reparos - Bueiros e Guias
Manutencgao, Consertos e Reparos - Cérregos
Manutencgao, Consertos e Reparos - Galerias/Tubulagdes
Manutencgao, Consertos e Reparos - Limpeza De Parques
Manutencgao, Consertos e Reparos - Limpeza De Pragas
Manutencao, Consertos e Reparos - Pracas/Parques
Manutencgao, Consertos e Reparos - Sinalizagao

D W oW N W w

Manutencao, Consertos e Reparos - Tapa Buraco

-
[¢;]

Manutengao, Consertos e Reparos - Via Publica
Manutengao, Consertos e Reparos Diversos

NN

Ma Conduta De Funcionario
Outros Assuntos 13

- Total] 0 |
ot | ims

7. RANKING ANUAL DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS X SECRETARIA

Secretaria Assunto Total
25
Secretaria De Mobilidade Urbana Transporte Urbano Municipal 23
Secretaria De Planejamento Urbano Vistoria e Fiscalizagao - Limpeza de lote 30
Secretaria De Saude Atendimento Médico 91

Assuntos mais demandados

Atendimento médico B Limpeza de lote B Transporte Urbano B Poda de drvore

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2024




8. STATUS DAS MANIFESTAGOES Janeiro - 2024 Fevereiro - 2024 Marco - 2024

Falta Nao Falta Nao Falta Nao

Secretaria de Adm. e Gestao De Pessoal 3 5 8

Secretaria de Assuntos Juridicos 0 1 0 0 0 0 “ 0 0 0 “
Secretaria de Cultura 0 3 0 “ 0 0 0 “ 0 0 0 “
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 1 0 n
Secretaria de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia 0 5 0 “ 0 25 0 m 0 10 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 4 0 n
Secretaria de Financas 0 4 0 n 0 4 0 n 0 3 0 “
Secretaria de Governo 0 0 0 “ 0 1 0 n 0 3 0 “
Secretaria de Habitagao 0 0 0 “ 0 4 0 n 0 0 0 “
Secretaria de Inclusdo e Des. Social 0 1 0 “ 0 4 0 n 0 3 0 “
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 0 6 0 “ 0 6 0 “ 0 3 0 “
Secretaria de Mobilidade Urbana 2 12 0 0 9 o HEM o 7 0
Secretaria de Obras 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 8 0 “
Secretaria de Planejamento Urbano 0 12 0 0 10 0 1 16 0
Secretaria de Saude 3 46 0 “ 4 44 0 “ 2 42 0 “
Secretaria de Seguranga 0 5 0 “ 0 0 0 “ 0 6 0 “
Secretaria de Servigos Urbanos 1 4 0 “ 0 4 0 n 0 14 0 “

Total Geral 102 0 8 4 6 (1] 120 2 0 0

(<]
-
(=]
[y
[y
[y
®
-
w

As manifestacées com status “Nao Atendida”, em sua grande maioria, se referem a manifestagdes cuja solicitagcdo, reclamagao, denuncia, elogio ou
sugestdo ndo é de competéncia da Ouvidoria Geral, e sim, de outros érgaos’, empresas de prestagéo servigos como a CPFL, SABESP, Delegacia Regional
de Ensino, Escolas Estaduais entre outros(as).




STATUS DAS MANIFESTAGOES Abril - 2024 Maio - 2024

Falta Nao Falta Nao Falta Nao

Secretaria de Adm. e Gestao De Pessoal 3 6 5

Secretaria de Assuntos Juridicos 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 0 0 “
Secretaria de Cultura 0 2 0 n 0 0 0 “ 0 2 0 n
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 0 0 “
Secretaria de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia 0 5 0 “ 1 8 0 “ 0 7 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 2 0 n 0 0 0 n 0 0 0 “
Secretaria de Financas 0 1 0 0 0 0 “ 0 3 0 “
Secretaria de Governo 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 0 0 “
Secretaria de Habitagao 0 2 0 n 0 0 0 “ 0 3 0 “
Secretaria de Inclusdo e Des. Social 0 4 0 n 0 0 0 0 9 0 n
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 0 8 0 “ 0 0 0 0 2 0 n
Secretaria de Mobilidade Urbana 0 9 o HE o 0 o B o 10 0
Secretaria de Obras 0 2 0 n 0 0 0 n 0 1 0 n
Secretaria de Planejamento Urbano 2 9 0 0 0 0 0 7 0
Secretaria de Saude 5 50 0 “ 7 42 0 “ 5 37 0
Secretaria de Seguranga 0 2 0 n 0 1 0 “ 0 1 0
Secretaria de Servigos Urbanos 2 11 0 “ 1 9 0 “ 0 7 0

Total Geral 0 (1] 19 9 0 10 5 (1]

©
[
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-
o
N
-
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©
B



STATUS DAS MANIFESTAGCOES Julho - 2024 Agosto - 2024 Setembro - 2024

Falta Nao Falta Nao Falta Nao

Secretaria de Adm. e Gestdo De Pessoal 6 8

Secretaria de Assuntos Juridicos 0 1 0 0 0 0 “ 0 0 0 “
Secretaria de Cultura 0 1 0 0 1 o IEE o 0 o B
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 0 0 0 “ 0 0 0 “ 0 2 0 n
Secretaria de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia 0 0 0 “ 0 7 0 0 11 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 ® 0 “ 0 1 0 n 0 1 0 n
Secretaria de Financas 0 3 0 “ 0 3 0 0 4 0 n
Secretaria de Governo 0 1 0 “ 0 0 0 “ 0 1 0 n
Secretaria de Habitago 0 3 o HE o 2 o IE o 1 0
Secretaria de Inclusdo e Des. Social 0 2 0 n 0 4 0 n 0 1 0 n
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 0 5 0 “ 0 7 0 0 2 0 n
Secretaria de Mobilidade Urbana 0 10 o I o 14 o W o 15 O 15
Secretaria de Obras 0 1 0 0 2 o IE o 2 o I
Secretaria de Planejamento Urbano 1 14 0 0 17 0 2 14 0
Secretaria de Saude 2 36 o BEM s 56 o HEM s 32 0
Secretaria de Seguranga 0 1 0 0 4 0 n 0 2 0 n
Secretaria de Servigos Urbanos 0 6 0 n 0 5 0 “ 0 7 0

Total Geral 0 3 3 (1] 13 7 (1] 110

w
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N
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STATUS DAS MANIFESTAGOES Outubro - 2024 Novembro - 2024 Dezembro - 2024

Falta Nao Falta Nao Falta Nao

Secretaria de Adm. e Gestdo De Pessoal 9 0

Secretaria de Assuntos Juridicos 0 1 0 0 0 0 “ 0 2 0 n
Secretaria de Cultura 0 0 o BN o 1 o IEE o 2 o I
Secretaria de Des. Econémico, Trabalho 0 0 0 “ 0 1 0 n 0 0 0 “
Secretaria de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia 1 10 0 0 3 0 1 9 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 4 0 n 0 2 0 n 0 0 0 “
Secretaria de Financas 0 7 0 0 5 0 “ 0 2 0 n
Secretaria de Governo 0 4 0 n 0 0 0 “ 0 3 0 “
Secretaria de Habitago 0 1 0 0 1 o IEB o 0 o I
Secretaria de Inclusdo e Des. Social 0 0 0 “ 0 1 0 n 0 6 0 “
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust. 0 7 0 0 4 0 n 0 2 0 n
Secretaria de Mobilidade Urbana 1 13 o T o 12 o M o 6 o BN
Secretaria de Obras 0 0 o B o 4 o I o 3 o IEN
Secretaria de Planejamento Urbano 0 9 0 “ 0 8 0 “ 0 8 0 “
Secretaria de Saude 2 39 o Il 21 o BEM o 24 o EN
Secretaria de Seguranga 0 1 0 0 2 0 n 0 3 0 “
Secretaria de Servigos Urbanos 0 11 0 “ 0 6 0 n 0 2 0 n

Total Geral (1] 4 2 0 1 0
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9. ANALISE

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria Geral registrou um numero significativo de manifestacdes, que ocorreram,
em sua maioria, por meio do site, seguido por e-mails, telefonemas e atendimentos presenciais. O principal
objetivo dessas interagdes foi esclarecer duvidas e intermediar a resolugéo das solicitagdes da populagéao.

Em relacdo a secretaria mais demandada, observou-se uma redugdo no numero de manifestagdes
relacionadas a Secretaria de Saude em 2024 (504 registros), quando comparado ao ano de 2023 (666
registros).

Na Secretaria de Servigos Urbanos, a maior parte das manifestagdes foi sobre a solicitagdo de limpeza de
lotes (30), enquanto que, na Secretaria de Mobilidade Urbana, as principais queixas se referiram ao transporte
publico municipal (23). Em termos de manifestagdes por assunto, a Secretaria de Saude permaneceu como a
mais mencionada, com 90 registros relativos a reclamagdes sobre atendimento médico.

Os elogios (19) mais frequentes estavam relacionados a qualidade no atendimento e a eficacia na resolugéo
das solicitagbes e esclarecimentos em geral. As manifestacdes elogiosas foram encaminhadas para as
respectivas secretarias e departamentos, que notificaram os servidores elogiados para o devido conhecimento.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Geral tem se dedicado a cumprir sua missdo de estabelecer e intermediar a comunicagao entre o
cidadao e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de garantir que as manifestagdes da populagdo, por meio da
coleta de informacgdes, subsidiem os gestores na implementacao de agdes e planos que promovam a continua
melhoria dos servigos publicos oferecidos.

A administragdo publica tem se empenhado em aprimorar a prestagdo de seus servigos, incentivando o
engajamento e a interagédo entre a Ouvidoria Geral, as Secretarias, Departamentos, setores e demais 6rgaos
da Prefeitura, fortalecendo o vinculo com a populagéo.

A Ouvidoria Geral Municipal segue avangando na melhoria de seus processos, acolhendo e respondendo as
solicitagdbes com agilidade e respeito, buscando aproximar cada vez mais os cidaddos da Administragao
Publica Municipal.

No que diz respeito as reclamagdes sobre atendimentos médicos, a administragdo municipal continua
investindo em uma abordagem mais humanizada, por meio de conversas e orientagdes para os profissionais
da saude. Em relagdo as manifestagbes sobre poda de arvores, foi implantado o sistema FacilHortolandia,
uma ferramenta que facilita o processo para os municipes, permitindo o acompanhamento completo da
tramitacao das solicitagdes de forma pratica e transparente.

Os canais de atendimento da Ouvidoria Geral — como o site oficial, e-mail institucional, telefone e
atendimento presencial — s&o eficientes e proporcionam facil acesso ao servigo para os cidadaos. A Ouvidoria
Geral de Hortolandia segue trabalhando para cumprir sua missdo de intermediar a comunicagédo entre a
populagdo e a gestdo municipal, sempre com foco na melhoria continua do atendimento e dos servigos
publicos.

Ouvidoria Geral ({7} Hortolandia
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