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BASE LEGAL

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagbes previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicio Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de

janeiro de 1991 ; e da outras providéncias.

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagao, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos da administragéo publica.

LEI 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

DECRETO MUNICIPAL N° 4.822, DE 28 DE JUNHO DE 2021
Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD).

DECRETO MUNICIPAL N° 4.311, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2019 - Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no
inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao.

LEI MUNICIPAL N° 4.383, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2024 - Regulamenta a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017 , que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da

administracdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

LEI 4.272, DE 23 DE ABRIL DE 2024 - Regulamenta a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, para dispor
sobre a instituicdo do conselho de usuario do servigo publico no ambito da administragdo publica do

Poder Executivo Municipal.
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Relatorio Mensal - Janeiro 2025

APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta o Relatorio Mensal do més de Janeiro de 2025 do Servigo
Eletrénico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC). Este relatério tem como objetivo divulgar dados

estatisticos detalhados por secretaria, relativos ao uso e a gestao do sistema e-SIC no ano de 2024.

O Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) foi desenvolvido para atender as disposicdes da Lei
n® 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas. A
ferramenta tem como principal finalidade garantir a transparéncia da administracao publica e
assegurar o acesso do cidadao as informacdes e a prestagdo de contas dos servicos municipais.
Vale ressaltar que o e-SIC é destinado exclusivamente a disponibilizacdo de informagbes, sem

envolver a emissao de opinides ou pareceres.

O sistema eletrénico/site, & de facil acesso, o que permite a qualquer cidadao, em qualquer lugar e a
qualguer momento, realizar solicitacbes de informagdes por meio da internet. O e-SIC facilita a
comunicacgao entre a populagado e os 6rgaos publicos, promovendo maior transparéncia e eficiéncia

no atendimento aos pedidos de acesso a informacao.

Para garantir o direito do cidadao a informagao, a Ouvidoria Geral, por meio do e-SIC, recebe,
analisa e encaminha as solicitagcbes para as secretaria municipais competentes, que séao
responsaveis por fornecer as informacgdes solicitadas ou pela justificativa de eventual negativa. Apds

a resposta, o protocolo de atendimento é encerrado.

Em Janeiro de 2025, o e-SIC registrou um total de 8 (oito) solicitagées de pedidos de acesso a
informacao, cujos dados foram extraidos diretamente da base de dados do sistema eletronico.
Todas as solicitagdes, realizadas por e-mail, sdo registradas no sistema, gerando automaticamente
um numero de protocolo e sendo contabilizadas para fins de acompanhamento e gestdo. O
municipe pode recorrer ao e-SIC sempre que nao encontrar a informacao desejada no Portal da

Transparéncia.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Os canais de atendimento do e-SIC foram desenvolvidos para orientar os cidadaos sobre o
processo de registro de pedidos de acesso a informacdo, bem como os procedimentos e prazos de

resposta. Dessa forma, os usuarios podem acessar os servigos por meio dos seguintes canais:

> SITE/ SISTEMA ELETRONICO
A pagina do e-SIC disponibiliza um link direto para que o cidadao possa realizar sua solicitagao
de acesso a informacao de maneira rapida e pratica.

(HTTP://servicos.hortolandia.sp.gov.br/carta-de-servicos/governo/ouvidoria-geral/)

» ATENDIMENTO PRESENCIAL
Palacio dos Migrantes - Paco Municipal “Prefeito Angelo Augusto Perugini” - Departamento de
Ouvidoria Geral - Rua Projetada 12, n® 100, Jardim Metropolitan, Cep 13.184-792. O horario de
funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h, para orientacao

ao publico.

> ATENDIMENTO TELEFONICO
O e-SIC também oferece atendimento telefénico para orientagdes ao publico, por meio dos nimeros:
(19) 3965-1400 e 0800-779-1913, para orientagdo ao publico.

> ENDEREGCO ELETRONICO (E-MAIL)
Os cidadaos podem enviar suas solicitacbes e obter orientacbes por e-mail, utilizando o
endereco: sic@hortolandia.sp.gov.br. Caso o pedido de acesso a informacao seja realizado por

e-mail, a equipe do e-SIC registrara a solicitacdo no sistema eletrénico.

—
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1. TOTAL DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Numero total de protocolo Meios de acesso

8 Eletronico / E-mail

2. NATUREZA DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO POR ORIGEM

Site E-mail Total
8 0 2

Origem

O
Site E-mail

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2025



3. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO X SECRETARIA X STATUS

Secretaria el Atendidas — Total
mformagao atendidas

Secretaria de Adm. e Gestao De Pessoal
Secretaria de Assuntos Juridicos
Secretaria de Cultura

Secretaria de Des. Econémico, Trabalho
Secretaria de Educacéo, Ciéncia e Tec.
Secretaria de Esporte e Lazer

Secretaria de Finangas

Secretaria de Governo

Secretaria de Habitagao

Secretaria de Inclusdo e Des. Social
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sust.
Secretaria de Mobilidade Urbana
Secretaria de Obras

Secretaria de Planejamento Urbano
Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranca

O OO0 0O 0O 000000 o0 o oo o
O OO0 O 0O 000000 o o o|lo o

O OO0 0O 0O 000 ~00 O NOO O

Secretaria de Servigos Urbanos

Secretarias

Habitagao

. : 5 Administracdo

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2025

Educacdo




4. PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO X SECRETARIA X ASSUNTO

Administracao e Gestao de Pessoas Cargos 5
. Total 5 |
SECRETARIA DE EDUCACi\O, CIENCIA E TECNOLOGIA Contratos 2
-
SECRETARIA DE HABITAGCAO Empreendimento Multi-familiar

-

5. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO X ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

5 2

Registros

IE

Cargos Contratos

Fonte: Dados do sistema da Ouvidoria Geral, 2025

6. PEDIDOS DE RECURSOS

Durante o més de janeiro de 2025, nao foi registrada nenhuma solicitagdo de recurso em relagao as
respostas fornecidas aos pedidos de acesso a informacdo, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informagéo (Lei n® 12.527/2011).
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Os diversos canais de atendimento do e-SIC, incluindo o site/sistema, e-mail institucional, telefone e
atendimento presencial, ttm se mostrado eficazes, proporcionando ao cidaddo um acesso facilitado
e agil as informacgdes dos servigos publicos. O site/sistema de Informagao ao Cidadao — e-SIC — tem
cumprido com sua missao de intermediar a comunicacdo entre o cidaddo e a gestdo municipal,
garantindo a transparéncia e a eficiéncia no atendimento dos pedidos de acesso a informagao. Ao
longo do tempo, o site/sistema tem se consolidado como um importante instrumento de interagao
entre os cidadaos e a administracdo publica, promovendo maior proximidade, agilidade e clareza

nos acessos a informacgao publica municipal.

-
ey

10



	Base Legal.... ...................................
	Apresentação .....................................
	Canais de atendimento ............................
	Total dos pedidos de acesso à informação..........
	Natureza dos pedidos de acesso à informação x orig
	Pedidos de acesso à informação x secretaria x stat
	Pedidos de acesso à informação x secretaria x assu
	Pedidos de acesso à informação mais demandados....
	Pedidos de recursos ..............................
	Considerações finais .............................
	BASE LEGAL

